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Передмова

Даний документ є iнструкцiєю з роботи клiєнта в системi електронного банкiнгу iBank 2 UA
за допомогою модуля Smartphone-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (надалi – Smartphone-
Банкiнг).

У роздiлi Попереднє налаштування наведенi вимоги до мобiльного пристрою клiєнта, а
також описано встановлення застосунку.

Реєстрацiя облiкового запису, необхiдного для роботи в застосунку, описана в роздiлi Реє-
страцiя в застосунку.

Опис екрану авторизацiї, а також необхiднi дiї клiєнта для входу в застосунку описанi в роздiлi
Вхiд в застосунок.

У роздiлi Налаштування застосунку описанi налаштування застосунку.
Опис роботи з виписками по рахунках представлено в роздiлiПоточнi рахунки та виписки.

Опис роботи з гривневими платiжними iнструкцiями представлено в роздiлi Платежi.
Опис можливостей акцептування платежiв представлено в роздiлi Акцептування плате-

жiв. Опис роботи з листами представлено в роздiлi Листи.
Опис роботи з валютними операцiями представлено в роздiлi Валютнi операцiї.
Опис роботи з сервiсом «Депозити» представлено в роздiлi Депозити.
Необхiднi дiї клiєнта для отримання банкiвських курсiв валют описанi в роздiлi Курси ва-

лют.
Сервiс пошуку вiддiлень або банкоматiв обслуговуючого банку представлено в роздiлi Адре-

си.
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Роздiл 1

Попереднє налаштування

Робота модуля Smartphone-Банкiнг пiдтримується пiд двома мобiльними операцiйними си-
стемами (надалi - ОС) – iOS i Android. Модуль є окремим застосунком, який клiєнт самостiйно
завантажує та встановлює на свiй мобiльний пристрiй.

Для роботи в модулi Smartphone-Банкiнг пiд управлiнням ОС iOS клiєнту необхiдний мо-
бiльний пристрiй (iPhone) на базi ОС iOS 15.0 i вище. Натискання на посилання на сторiнцi
авторизацiї АРМWeb-Банкiнг вiдкриває сторiнку застосунку в App Store, на якiй клiєнт мо-
же ознайомитися з системними вимогами та коротким описом, а також завантажити застосунок i
залишити вiдгук про нього. Встановлення застосунку виконується аналогiчно iншим застосункам
пiд управлiнням ОС iOS.

Увага!
Робота на iPad не пiдтримується в поточнiй версiї модуля Smartphone-
Банкiнг.
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Роздiл 2

Реєстрацiя в застосунку

Для роботи в модулi Smartphone-Банкiнг клiєнту необхiдно зареєструватися. Реєстрацiя
складається з двох етапiв:

1. Попередня реєстрацiя в застосунку. У результатi створюється облiковий запис для робо-
ти в модулi Smartphone-Банкiнг (Smart-пристрiй). Пiд час реєстрацiї облiкового запису
генеруються ключi ЕП, якi використовуються для пiдпису документiв клiєнтiв.

Увага!
Згенерований облiковий запис є унiкальним для кожного клiєнтського застосун-
ку. Пiд час встановлення застосунку на iнший мобiльний пристрiй клiєнта або
пiсля видалення та повторного встановлення застосунку знадобиться повторна
реєстрацiя в клiєнтському застосунку для генерацiї нового облiкового запису.

2. Остаточна реєстрацiя в вiддiленнi банку. У результатi спiвробiтник банку прив’язує Smart-
пристрiй до вiдповiдного спiвробiтника корпоративного клiєнта та активує Smart-пристрiй.

Попередня реєстрацiя в застосунку виконується один раз при першому запуску i складається
з наступних крокiв:

1. Введення даних облiкового запису . На першому кроцi (див. рис. 2.1) клiєнту необхiдно
заповнити наступнi поля:

Рис. 2.1. Крок введення даних облiкового запису
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� Телефон — ввести номер мобiльного телефону, який зазначений в iнформацiї про спiв-
робiтника корпоративного клiєнта в системi iBank 2 UA. Зазначений номер мобiльного
телефону є логiном до облiкового запису.

Увага!
У системi iBank 2 UA всi smart-пристрої з однаковим номером мобiльного теле-
фону об’єднанi в рамках одного smart-клiєнта.

� Пароль — ввести пароль до облiкового запису.

� Пiдтвердiть пароль — ще раз ввести пароль до облiкового запису.

Пiдтвердження одноразовим паролем – наявнiсть даного кроку налаштовується на боцi
банку. На цьому кроцi (див. рис. 2.2) клiєнту необхiдно ввести чотиризначний цифровий
код, який буде вiдправлений у виглядi SMS-повiдомлення на номер мобiльного телефо-
ну, зазначений на попередньому кроцi. Повторне надсилання запиту на отримання SMS-
повiдомлення з кодом можливе через 10 секунд пiсля попереднього запиту, про що iнформує
вiдповiдний iндикатор.

Увага!
При спробi введення пароля в поле вiдображається пропозицiя вставити значе-
ння з повiдомлення.

Рис. 2.2. Крок пiдтвердження одноразовим паролем

Якщо в обслуговуючому банку не знайдено спiвробiтника корпоративного клi-
єнта з вказаним номером мобiльного телефону, то застосунок переходить на екран з
повiдомленням про необхiднiсть пройти реєстрацiю в системi iBank 2 UA (див. рис. 2.3), або
звернутися до банку у випадку використання клiєнтом системи iBank 2 UA з комп’ютера.
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Також може вiдображатися номер телефону гарячої лiнiї банку, при натисканнi на який
виконується дзвiнок. Вiдображення цього номера залежить вiд налаштувань на боцi банку.

Рис. 2.3. Екран з повiдомленням про вiдсутнiсть спiвробiтникiв

2. При виборi кнопки РЕЄСТРАЦIЯ здiйснюється перехiд на екран введення ПIБ власника
ключа та адреси електронної пошти, на яку буде вiдправлений сертифiкат вiдкритого ключа
ЕП при завершенiй реєстрацiї облiкового запису (див. рис. 2.4). Поля Прiзвище, Iм’я та
E-mail обов’язковi для заповнення1. Поле По-батьковi – не обов’язкове.

3. При виборi кнопкиДалi застосунок переходить на екран заповнення даних про корпоратив-
ного клiєнта. На цьому екранi необхiдно заповнити основну iнформацiю про клiєнта (див.
рис. 2.5 (а)).

4. Потiм потрiбно вказати його мiсцезнаходження (див. рис. 2.5 (б)). Пiсля чого встановити
прапор Я дозволяю обробку своїх персональних даних згiдно з полiтикою конфi-
денцiйностi i натиснути кнопку Далi для завершення попередньої реєстрацiї в застосунку
нового клiєнта.

Якщо спiвробiтник з вказаним номером мобiльного телефону знайдений у об-
слуговуючому банку, то застосунок переходить на екран введення адреси електронної
пошти, на яку буде вiдправлений сертифiкат вiдкритого ключа ЕП при завершенiй реєстра-
цiї облiкового запису (див. рис. 2.6). При виборi кнопки Далi застосунок переходить на
екран Вибiр корпоративних клiєнтiв (див. рис. 2.7), де вiдображається список корпоратив-
них клiєнтiв, у яких є спiвробiтник з вказаним номером мобiльного телефону. Для кожного

1Обов’язковiсть заповнення iнших полiв таких як: Коментар, Тип документа, що посвiдчує особу та полiв, що
залежать вiд вибору типу документа, налаштовується банком.
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Рис. 2.4. Крок заповнення iнформацiї про спiвробiтника клiєнта

клiєнта в списку вiдображається його код ЄДРПОУ та найменування. Для завершення ре-
єстрацiї облiкового запису необхiдно вибрати клiєнтiв, з рахунками та документами яких
буде доступна робота в модулi Smartphone-Банкiнг. При виборi пункту Додати нове
пiдприємство виконується перехiд на реєстрацiю нового клiєнта з нуля, за аналогiєю з
ситуацiєю, коли спiвробiтника з вказаним номером мобiльного телефону не знайдено.

5. Завершення реєстрацiї . На останньому кроцi (див. рис. 2.8) вiдображається iнформацiя
про успiшну попередню реєстрацiю облiкового запису, а також подальшi iнструкцiї для
остаточної реєстрацiї.

Також на цьому кроцi може вiдображатися номер телефону гарячої лiнiї банку, натиснувши
на який виконується дзвiнок. Вiдображення номера залежить вiд налаштувань на сторонi
банку.

ТОВ «ДБО Софт» 8
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а) Крок заповнення основ-
них даних

б) Крок заповнення мiсце-
розташування

Рис. 2.5. Крок заповнення iнформацiї про нового клiєнта
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Рис. 2.6. Крок введення адреси електронної пошти

Рис. 2.7. Крок вибору корпоративних клiєнтiв
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Рис. 2.8. Завершення реєстрацiї в застосунку
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Роздiл 3

Вхiд в застосунок

Якщо клiєнт вже здiйснив попередню реєстрацiю облiкового запису (детальнiше див. в роздiлi
Реєстрацiя в застосунку), то пiсля запуску застосунку переходить на екран авторизацiї (див.
рис. 3.1). Поле з логiном запам’ятовується i автоматично заповнюється пiсля успiшного входу в
застосунок. Для авторизацiї необхiдно ввести пароль до облiкового запису i натиснути кнопку
Увiйти.

Рис. 3.1. Екран авторизацiї застосунку

Також доступний вхiд за допомогою Touch ID i Face ID1 . Для входу за допомогою Touch ID
необхiдно, коли Ви знаходитесь на сторiнцi авторизацiї, натиснути на пристрої на кнопку для
сканування вiдбитка пальця. Авторизацiя за допомогою Face ID виконується аналогiчно iншим
застосункам (див. рис. 3.2).

Якщо при реєстрацiї облiкового запису було обрано кiлька клiєнтiв, то пiсля авторизацiї буде
здiйснено перехiд на екран вибору корпоративного клiєнта для роботи в модулi Smartphone-
Банкiнг (див. рис. 3.3). Для кожного клiєнта у списку вiдображається код ЄДРПОУ та найме-
нування.

При введеннi невiрного пароля бiльше трьох разiв поспiль облiковий запис буде заблоковано.
Для його активацiї необхiдно зв’язатися з вiддiлом технiчної пiдтримки обслуговуючого банку.

У верхнiй частинi екрана вiдображаються кнопки для переходу на екрани перегляду найближ-
чих вiддiлень на картi, а також списку банкiвських курсiв валют (докладнiше див. у роздiлах

1Можливiсть авторизацiї за допомогою Touch ID або Face ID встановлюється в налаштуваннях застосунку
(детальнiше див. в роздiлi Налаштування застосунку).
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Рис. 3.2. Екран авторизацiї за допомогою Face ID

Рис. 3.3. Екран вибору клiєнта для авторизацiї в застосунку

Адреси i Курси валют). Пiд кнопкою Ввiйти вiдображається кнопка Зареєструйтеся для
проведення повторної попередньої реєстрацiї в застосунку.
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Головне меню модуля Smartphone-Банкiнг має такий склад:

1. Рахунки — перегляд списку рахункiв, формування виписок за рахунками.

2. Акцепт — перегляд списку документiв на акцепт, акцептування документiв.

3. Платежi — робота з гривневими платiжними iнструкцiями.

4. Листи — робота з вхiдними та вихiдними листами.

5. Бiльше — перехiд в меню Сервiси.

При успiшному входi в застосунок здiйснюється перехiд в роздiл Рахунки.
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Роздiл 4

Сервiси

При виборi роздiлу Бiльше головного меню здiйснюється перехiд на екран Сервiси, що
мiстить список додаткових сервiсiв застосунку (див. рис. 4.1). Також вiдображаються кнопки
для переходу на екрани перегляду найближчих вiддiлень на картi та списку банкiвських курсiв
валют (докладнiше див. у роздiлах Адреси i Курси валют). Якщо сервiс ще не реалiзовано
в поточнiй версiї мобiльного застосунку, то пiд час натискання на вiдповiдний пункт на екранi
вiдображатиметься повiдомлення про заплановане додавання сервiсу в майбутнiх оновленнях
(див. рис. 4.2).

а) Вiдображення сервiсiв
плиткою

б) Вiдображення сервiсiв
списком

Рис. 4.1. Перелiк сервiсiв

Налаштування застосунку

При виборi пункту Налаштування на екранi Сервiси здiйснюється перехiд на екран На-
лаштування (див. рис. 4.3), на якому спiвробiтник може перейти до налаштувань облiкового
запису або налаштувань клiєнта.
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Рис. 4.2. Повiдомлення про майбутнiй сервiс

Рис. 4.3. Налаштування застосунку
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Налаштування облiкового запису

При виборi спiвробiтника на екранi Налаштування здiйснюється перехiд на екран Облiко-
вий запис (див. рис. 4.4).

Рис. 4.4. Налаштування облiкового запису

На екранi Облiковий запис спiвробiтник може виконати такi дiї:

� Керування push-повiдомленнями. У блоцi Push-повiдомлення вiдображаються переми-
качi для ввiмкнення або вимкнення отримання на цей облiковий запис push-повiдомлень у
разi настання таких подiй:

– Про вхiднi листи — отримання вхiдного листа. У текстi повiдомлення вiдображається
тема вхiдного листа.

– Про вiдхилення документа — вiдхилення гривневої платiжної iнструкцiї. У текстi
повiдомлення вiдображається номер, сума i причина вiдхилення документа.

– Про очiкуючих пiдтвердження — перехiд гривневої платiжної iнструкцiї в статус На
акцепт. У текстi повiдомлення вiдображається сума документа на пiдтвердження.

– Про рух коштiв за рахунком — отримання iнформацiї про змiну залишку коштiв
на рахунку. У текстi повiдомлення вiдображається новий залишок та дата останньої
транзакцiї.

� Керування облiковим записом. У блоцi Безпека вiдображаються налаштування облiко-
вого запису, такi як:

– Змiнити пароль облiкового запису . При виборi пункту Змiнити пароль виконується
перехiд на екран Змiна пароля (див. рис. 4.5). Для змiни пароля необхiдно заповнити
поля Поточний, Новий, Пiдтвердити поточним i новим паролем вiдповiдно, пiсля
чого натиснути кнопку Готово.
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Рис. 4.5. Змiна пароля

– Управлiння Touch ID. Натискання на перемикач Touch ID дає змогу вмикати або
вимикати використання Touch ID для авторизацiї в застосунку.

– Управлiння Face ID. Натискання на перемикач Face ID дає змогу вмикати або вими-
кати використання Face ID для авторизацiї в застосунку.

– Замiнити ключ ЕП дистанцiйно. При виборi пункту Замiнити ключ ЕП дистан-
цiйно виконується дистанцiйна замiна ключа – старий ключ блокується та генерується
новий активний ключ. Пiсля завершення операцiї клiєнту вiдображається повiдомлен-
ня «Процес дистанцiйної замiни ключа завершено. Для продовження роботи Вам необ-
хiдно повторно авторизуватися» та надсилається звiт про реєстрацiю ключiв пiдпису
клiєнта.

Примiтка:
При авторизацiї клiєнту може вiдображатися попередження про наближення за-
кiнчення термiну дiї ключа та кнопка Замiнити ключ ЕП дистанцiйно, якщо
таке повiдомлення налаштоване на сторонi банку. Проте, якщо у спiвробiтни-
ка клiєнта вiдсутнi права доступу до документу Заявка на замiну ключа
клiєнта, кнопка Замiнити ключ ЕП дистанцiйно не вiдображатиметься, але
залишається можливiсть налаштування повiдомлення про наближення закiнче-
ння термiну дiї ключа.

– Видалити облiковий запис . Пiд видаленням облiкового запису мається на увазi ви-
далення автентифiкацiйних даних, якi використовувались при роботi в мобiльному за-
стосунку. При виборi пункту Видалення облiкового запису виконується перехiд на
сторiнку, де потрiбно iз списку обрати клiєнтiв, для яких необхiдно видалити облiковий
запис (див. рис. 4.6). Для видалення облiкового запису необхiдно натиснути кнопку
Вилучити та ввести пароль для пiдтвердження операцiї (див. рис. 4.7). Якщо пароль
введено вiрно – облiковий запис буде успiшно видалено.
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Рис. 4.6. Екран видалення ОЗ

Рис. 4.7. Пiдтвердження видалення ОЗ
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Примiтка:
Якщо видаляються облiковi записи усiх клiєнтiв або облiковий запис клiєнта,
яким вiдбувався вхiд до застосунку – виконується перехiд на сторiнку автори-
зацiї. Якщо видаляються облiковi записи клiєнтiв, якi не увiйшли в застосунок
– виконується перехiд на сторiнку налаштувань.

Налаштування акцепту

При виборi клiєнта на екранiНалаштування здiйснюється перехiд на екранНалаштування
акцепту (див. рис. 4.8) для налаштувань лiмiтiв сервiсу «Акцептування платежiв» (докладнiше
див. у роздiлi Акцептування платежiв).

Рис. 4.8. Налаштування акцепту

У межах сервiсу «Акцептування платежiв» можуть бути налаштованi добовi лiмiти та лiмiти
на платiж, як на окремий набiр рахункiв, так i на всi рахунки. Блок Рахунки має iнформацiйну
пiдказку з текстом «Рахунки списання, до яких будуть застосованi налаштування акцепту. Якщо
жоден рахунок не був вибраний, то за замовчуванням налаштування акцепту застосовуються до
всiх рахункiв». Праворуч вiд найменування блоку Рахунки вiдображається iконка переходу на
сторiнку додавання рахунка, яка з’являється тiльки пiсля активування необхiдного лiмiту (На
платiж або Добовий).

Сторiнка додавання рахунку має двi вкладки Всi та Вибранi рахунки вiдповiдно. На вкладцi
Всi вiдображається список усiх рахункiв, з якими є право на роботу i якi ще не були вибранi. На
вкладцi Вибранi вiдображається список рахункiв, якi вибранi для застосування налаштувань
акцепту вiдповiдного лiмiту.

Для вибору необхiдного рахунку треба перебуваючи на вкладцi Всi, свайпнути рахунок влiво
для вiдображення кнопки перенесення рахунку на вкладку Вибранi, пiсля чого цей рахунок
вiдобразиться на вкладцi Вибранi.
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Для увiмкнення або вимкнення лiмiту необхiдно натиснути на вiдповiдний перемикач. Пiд
час увiмкнення лiмiту на екранi вiдкривається дiалогове вiкно для введення суми лiмiту (див.
рис. 4.9).

Рис. 4.9. Введення суми лiмiту

Увага!
Налаштування акцепту є загальними в рамках корпоративного клiєнта.
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Роздiл 5

Поточнi рахунки та виписки

Рахунки

Пiсля успiшної авторизацiї в модулi Smartphone-Банкiнг виконується перехiд у роздiл Ра-
хунки (див. рис. 5.1) зi списком рахункiв, до яких має доступ спiвробiтник корпоративного
клiєнта.

Рис. 5.1. Список рахункiв корпоративного клiєнта

У заголовку списку вiдображається тип рахунку, а також їхня кiлькiсть. Для перегляду спи-
ску рахункiв iнших типiв, необхiдно виконати свайп влiво або вправо на заголовку списку.

Для кожного рахунку в списку вiдображається найменування, його номер у маскованому
виглядi у форматi:
UA**<номер рахунку в аналiтичному форматi (вiд 5 до 19 цифр)>, валюта i залишок.
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Примiтка:

Внизу сторiнки знаходиться кнопка , при натисканнi на яку вiдкривається
вiкно з пiдказкою щодо необхiдних дiй для вiдображення розширеної iнфор-
мацiї про залишки на рахунку. Пiд текстом пiдказки вiдображається кнопка
Зрозумiло, при натисканнi на яку вiкно закривається, але кнопка продовжує
вiдображатися внизу сторiнки зi списком рахункiв. Пiд кнопкою Зрозумiло
вiдображається кнопка Бiльше не показувати, при натисканнi на яку вiкно
закривається i кнопка бiльше не вiдображається.

При натисканнi на кнопку у верхньому правому кутку екрана виконується перехiд на екран
вибору корпоративного клiєнта для авторизацiї в застосунку (див. рис. 5.2).

Вибiр корпоративних клiєнтiв для роботи в модулi Smartphone-Банкiнг доступний лише
при реєстрацiї облiкового запису. Для додавання нових клiєнтiв необхiдно пiсля авторизацiї у
боковому меню вибору клiєнта натиснути кнопку Додати клiєнта. При натисканнi здiйснює-
ться перехiд на екран зi списком клiєнтiв, доступних для пiдключення за номером телефону,
включаючи варiант додавання нового пiдприємства, аналогiчно реєстрацiї.

Рис. 5.2. Меню вибору клiєнта

Це меню також можна розкрити з головних екранiв кожного роздiлу, виконавши свайп пра-
воруч вiд лiвого краю екрана.

Увага!
Доступ до послуг клiєнтам та їх спiвробiтникам, якi не мають права на вико-
ристання модуля Smartphone-Банкiнг – заборонено. При спробi активувати
такого клiєнта вiдображається вiдповiдне попередження.
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Виписки за поточним рахунком

При виборi рахунку зi списку застосунок переходить на екран Виписка (див. рис. 5.3), в
якому вiдображається така iнформацiя:

Рис. 5.3. Список виписок за рахунками

� Поле фiльтра. Фiльтрацiя доступна за номером рахунку та найменуванням кореспондента,
призначенням платежу, а також номером документа. Фiльтрацiя є регiстронезалежною, мо-
жливий пошук за частковим збiгом (пiсля введення в поле пошуку щонайменше 3 символiв).

� Перiод формування звiту. При натисканнi на Перiод вiдображається меню вибору з варi-
антами Сьогоднi, Вчора, Мiсяць, Квартал, Перiод. При переходi на екран Виписка
операцiї за замовчуванням вiдображаються за останнi 7 днiв, натискання на дати початку
або закiнчення перiоду вiдкриває календар для вибору дати.

� Список операцiй за рахунком, згрупований за датою.

� Iконка в правому нижньому кутi, за допомогою якої можна перейти до вiдображення зали-
шкiв на рахунку.

Для кожної операцiї у списку вiдображається найменування отримувача, час операцiї, сума
операцiї. Для кредитових виписок сума операцiй вiдображається зеленим кольором, для дебето-
вих – червоним.
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При виборi операцiї зi списку застосунок переходить на екран Перегляд платежу (див.
рис. 5.4) з детальною iнформацiєю про обрану операцiю.

а) Початок екрану б) Продовження екрану

Рис. 5.4. Детальна iнформацiя про виписку

Iнформацiя на екранi згрупована в такi блоки:

� Блок з основною iнформацiєю про операцiю, який мiстить тип операцiї (дебетова, кредито-
ва), номер документа, дату i час операцiї.

� Блок з реквiзитами вiдправника, який включає в себе найменування вiдправника, наймену-
вання надавача платiжних послуг, в якому вiдкрито рахунок вiдправника, код ЄДРПОУ,
номер рахунку.

� Блок з реквiзитами отримувача, який включає в себе найменування отримувача, наймену-
вання надавача платiжних послуг, в якому вiдкрито рахунок вiдправника, код ЄДРПОУ,
номер рахунку.

� Блок Призначення платежу з текстом призначення платежу.

� Поле UETR вiдображається пiд час перегляду платежiв, оброблених банком.

� Сума операцiї.
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При переглядi детальної iнформацiї про операцiю доступнi такi дiї:

� Копiювання. Доступно тiльки для дебетових операцiй за гривневими рахунками. Для ко-
пiювання операцiї необхiдно натиснути кнопку копiювання в нижнiй частинi екрана. У ре-
зультатi буде виконано перехiд на екран створення гривневої платiжної iнструкцiї, в якiй вся
iнформацiя (сума документа, рахунок клiєнта, реквiзити отримувача i текст призначення
платежу) буде скопiйована з вихiдної операцiї.

� Додати кореспондента в довiдник . Доступно тiльки для операцiй за гривневими рахун-
ками. Для додавання кореспондента до довiдника необхiдно натиснути кнопку додавання
до довiдника в нижнiй частинi екрана.
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Роздiл 6

Робота з корпоративними рахунками та картками

Звiт Корпоративнi рахунки i картки

За допомогою звiту Корпоративнi рахунки i картки клiєнт може отримати iнформацiю
про випущенi корпоративнi рахунки i картки його спiвробiтникiв. Екран Корпоративнi рахун-
ки i картки мiстить список вiдкритих рахункiв та випущених карток.

Список карток згрупований по корпоративному рахунку (див. рис. 6.1). У рамках кожного
рахунку вiдображається:

Рис. 6.1. Звiт Корпоративнi рахунки i картки

1. Номер та найменування рахунку (якщо воно задано). При натисканнi вiдбувається прихо-
вування або вiдображення списку корпоративних карток по даному рахунку.

2. Кiлькiсть карток, прив’язаних до даного рахунку. Для кожної картки у списку вiдобража-
ється наступна iнформацiя:

� Картка — номер картки;

� Утримувач картки — ПIБ утримувача картки;
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� Доступний лiмiт — сума доступного лiмiту по картцi у валютi рахунку;

� Термiн дiї картки (включно) — термiн дiї картки у форматi ММ/РР.

Примiтка:

Внизу сторiнки знаходиться кнопка , при натисканнi на яку вiдкривається
вiкно з пiдказкою щодо необхiдних дiй для вiдображення розширеної iнфор-
мацiї про залишки на рахунку. Пiд текстом пiдказки вiдображається кнопка
Зрозумiло, при натисканнi на яку вiкно закривається, але кнопка продовжує
вiдображатися внизу сторiнки зi списком рахункiв. Пiд кнопкою Зрозумiло
вiдображається кнопка Бiльше не показувати, при натисканнi на яку вiкно
закривається i кнопка бiльше не вiдображається.

Перегляд iнформацiї про корпоративну картку

Для перегляду iнформацiї про корпоративну картку необхiдно на сторiнцi Корпоративнi
картки натиснути на потрiбну картку у списку. У результатi здiйснюється перехiд на сторiнку
Управлiння карткою, яка мiстить iнформацiю про картку.

Пiд полями з iнформацiєю про картку вiдображається список Iсторiя операцiй. Для кожної
операцiї у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Тип операцiї – найменування операцiї.

� Час операцiї — час операцiї. Вiдображається при групуваннi списку за датою.

� Сума операцiї — сума операцiї. Суми списань вiдображаються вiд’ємними значеннями.

� Сума в валютi рахунку — сума операцiї у валютi рахунку. Суми списань вiдображаються
вiд’ємними значеннями.

При натисканнi на операцiю iз списку виконується перехiд на екран Подробицi операцiї,
яка мiстить наступну iнформацiю:

� Рахунок – номер рахунку;

� Картка — номер картки;

� Утримувач картки — ПIБ утримувача картки;

� Дата операцiї — дата операцiї;

� Код авторизацiї ;

� Тип операцiї – найменування операцiї;

� Проведено — дата проведення операцiї;

� Опис операцiї — текст опису операцiї;

� Сума операцiї — сума операцiї. Суми списань вiдображаються вiд’ємними значеннями;

� Сума в валютi рахунку — сума операцiї у валютi рахунку. Суми списань вiдображаються
вiд’ємними значеннями.
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Управлiння корпоративною карткою

Управлiння корпоративними картками здiйснюється на екранi Управлiння карткою, який
вiдкривається при натисканнi на потрiбну картку у списку на сторiнцi Корпоративнi картки.

У рамках управлiння корпоративною карткою можливе виконання наступних операцiй (див.
рис. 6.2):

1. Перегляд заяв;

2. Увiмкнення запиту CVV;

3. Вимкнення запиту CVV;

4. Блокування;

5. Розблокування;

6. Закриття;

7. Перевипуск.

Рис. 6.2. Список доступних операцiй з карткою

Спливаючий список доступних операцiй вiдкривається при натисканнi на iконку у верхньому
правому кутi екрану. Для перегляду усiх ранiше створених заяв необхiдно натиснути на кнопку

(див. рис. 6.3).
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Рис. 6.3. Заяви по картцi

Блокування корпоративної картки

Для блокування активної корпоративної картки необхiдно перейти на екран Управлiння
карткою потрiбної картки та обрати операцiю Заблокувати у спливаючому списку. У резуль-
татi на екранi вiдкриється дiалогове вiкно Блокування картки (див. рис. 6.4).

Для блокування картки необхiдно у дiалоговому вiкнi Блокування картки виконати насту-
пнi дiї:

� Якщо блокування карти тимчасове, то активувати перемикач тимчасово до i вказати (вру-
чну або за допомогою графiчного календаря) дату тимчасового блокування. Можливiсть
встановлення тимчасового блокування налаштовується на сторонi банку.

� У полi Причина блокування вказати текст причини.

� Натиснути кнопку Виконати i пiдтвердити дiю для блокування картки. Натискання кно-
пки Скасувати закриває дiалогове вiкно Блокування картки без блокування картки.

Розблокування корпоративної картки

Для розблокування заблокованої картки необхiдно перейти на екран Управлiння карткою
потрiбної картки та обрати операцiю Розблокувати у спливаючому списку. У результатi на
екранi вiдкриється дiалогове вiкно Розблокування картки (див. рис. 6.5).
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Рис. 6.4. Дiалогове вiкно Блокування картки

Для розблокування картки необхiдно у дiалоговому вiкнi Розблокування картки вказати
текст причини розблокування, пiсля чого натиснути кнопку Розблокувати i пiдтвердити дiю.
Натискання кнопки Скасувати закриває дiалогове вiкно Розблокування картки без розбло-
кування картки.

Закриття корпоративної картки

Для закриття картки необхiдно перейти на екран Управлiння карткою потрiбної картки та
обрати операцiю Закрити у спливаючому списку. У результатi на екранi вiдкриється дiалогове
вiкно Закриття картки

Для закриття картки необхiдно у дiалоговому вiкнi Закриття картки вказати текст причин
закриття, пiсля чого натиснути кнопку Закрити i пiдтвердити дiю. Натискання кнопки Скасу-
вати закриває дiалогове вiкно Закриття картки без закриття картки.

Перевипуск картки

Для перевипуску картки необхiдно перейти на екранУправлiння карткою потрiбної картки
та обрати операцiю Перевипустити у спливаючому списку. У результатi на екранi вiдкриється
дiалогове вiкно Перевипуск картки (див. рис. 6.6).

Для перевипуску картки необхiдно у дiалоговому вiкнi Перевипуск картки вибрати причи-
ну перевипуску картки i вiддiлення банка для видачi нової картки, пiсля чого натиснути кнопку
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Рис. 6.5. Дiалогове вiкно Розблокування картки

Виконати i пiдтвердити дiю. Натискання кнопки Скасувати закриває дiалогове вiкно Пере-
випуск картки без перевипуску картки.

Увiмкнення запиту CVV

Увiмкнення запиту CVV доступно для корпоративних карт, для яких запит на CVV вимкне-
ний. Для увiмкнення запиту CVV необхiдно перейти на екран Управлiння карткою потрiбної
картки та обрати операцiюУвiмк. CVV у спливаючому списку. У результатi на екранi з’явиться
дiалогове вiкно з проханням пiдтвердити операцiю або вiдмовитися вiд неї.

Вимкнення запиту CVV

Вимкнення запиту CVV доступно для корпоративних карт, для яких запит на CVV увiмкне-
ний. Для вимкнення запиту CVV необхiдно перейти на екран Управлiння карткою потрiбної
картки та обрати операцiю Вимк. CVV на панелi iнструментiв. У результатi на екранi з’явиться
дiалогове вiкно з проханням пiдтвердити операцiю або вiдмовитися вiд неї.
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Рис. 6.6. Дiалогове вiкно Перевипуск картки
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Роздiл 7

Платежi

У модулi Smartphone-Банкiнг корпоративним клiєнтам доступне створення тiльки одного
фiнансового документа – гривневої платiжної iнструкцiї. При виборi роздiлу Платежi, застосу-
нок переходить на екран Платiжнi iнструкцiї зi списком документiв (див. рис. 7.1).

Рис. 7.1. Список платiжних iнструкцiй

Над списком документiв розташоване поле Перiод, у якому вiдображається перiод, за який
формується список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi
7 днiв. Для змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати потрiбну
дату.
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Увага!
Для документу типу Гривнева платiжна iнструкцiя спiвробiтник банку має
можливiсть встановити обмеження на максимальну кiлькiсть днiв у перiодi
отримання списку документiв. Якщо клiєнт вказав неприпустиму кiлькiсть днiв
у перiодi – то пiд полем дати початку перiоду клiєнту видається повiдомлення
про помилку «Кiлькiсть днiв у перiодi не може бути бiльше <значення параме-
тра> дн.» та список документiв не формується.

Документи у списку згрупованi за датою. Для кожного документа у списку вiдображається
найменування отримувача, сума документа i статус (у виглядi найменування статусу i кольо-
рової мiтки). Статуси, в яких можуть перебувати документи, аналогiчнi статусам документiв в
АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (детальнiше див. у документацiї Система
iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Загальний опис).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:

� Робочi — документи, що не були надiсланi в банк (у статусiНовий, Пiдписаний, Вимагає
пiдтвердження);

� Пiдготовленi — документи надiслано до банку, але ще не обробленi (у статусi Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдкладений, Виконаний частково);

� Обробленi — документи отриманi й обробленi банком (виконанi або вiдхиленi) або не акце-
птованi клiєнтом (у статусi Виконано, Вiдхилений, Не акцептовано).

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером рахунку списання i зарахування, номером документа, а також найменуванням
отримувача. Фiльтрацiя можлива за частковим збiгом пiсля введення в поле пошуку щонайменше
3 символiв.

Створення нового документа

Для створення нового документа необхiдно на екранiПлатiжнi iнструкцiї натиснути кнопку
«+» в правому верхньому кутку екрана. У результатi застосунок перейде на екран створення
нового документа (див. рис. 7.2).

Нижче наведено рекомендацiї щодо заповнення полiв документа:

Увага!
Реквiзити платiжної iнструкцiї необхiдно заповнювати державною мовою. Вве-
дення символiв «Ё, ё, Ы, ы, Ъ, ъ, Э, э» – не пiдтримується.

� Перемикач Бюджетний платiж необхiдний для створення бюджетних платежiв (докла-
днiше див. у пiдроздiлi Бюджетний платiж).

� Вибрати рахунок клiєнта списання коштiв. Для цього необхiдно натиснути на полеРахунок
списання. У результатi виконується перехiд на екран Список рахункiв (див. рис. 7.3) зi
списком гривневих рахункiв клiєнта. Для кожного рахунку в списку вiдображається його
номер i залишок.

� В якостi дати документа автоматично вказується поточна дата. За необхiдностi її можна
змiнити, клацнувши на полi Дата документа i вибрати потрiбну дату за допомогою ка-
лендаря.
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а) Початок екрану б) Продовження екрану

Рис. 7.2. Створення платiжної iнструкцiї

� За необхiдностi можна вказати дату валютування. Вибiр дати валютування виконується
аналогiчно вибору дати документа. Значення дати валютування не повинно перевищувати
10 днiв вiд дати документа. Дата валютування не може бути рiвною або меншою за дату
документа1.

� Номер документа при переходi на екран створення не заповнюється. У полi вiдображається
пiдказка «Автозаповнення», яка вказує, що пiд час збереження документа номер буде ав-
томатично зазначено згiдно з автонумерацiєю. За необхiдностi можна вказати конкретний
номер документа.

� Поле Прiоритет вiдображається за умови вiдповiдного налаштування на сторонi банку.
Поле реалiзовано у виглядi списку з варiантами «1» i «2». Правiше вiд найменування поля
може бути iконка зi спливаючим текстом пiдказки.

� Для заповнення реквiзитiв отримувача (найменування, номер рахунку отримувача, код
ЄДРПОУ, надавач платiжних послуг), а також тексту призначення платежу використо-
вується два способи:

– За допомогою довiдника отримувачiв. Для цього необхiдно натиснути на кнопку вибору
отримувача в полiНайменування отримувача блокуОтримувач. У результатi буде
виконано перехiд на екран Отримувачi (див. рис. 7.4).

Отримувачi в списку згрупованi за алфавiтом. Для кожного отримувача в списку вiд-
ображається його найменування i номер рахунку. Отримувачi з декiлькома наборами

1Можливiсть задати дату валютування рiвною датi документа налаштовується на сторонi банку.
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Рис. 7.3. Екран вибору рахунку

реквiзитiв вiдображаються окремими записами. При цьому для наборiв реквiзитiв з
однаковими номерами рахункiв i рiзними призначеннями платежу в списку додатково
вiдображається текст призначення платежу. Також доступна фiльтрацiя за наймену-
ванням i номером рахунку отримувача.

– Заповнити поля вручну або вставити значення з буфера обмiну.

Заповнити країну можливо в полi Країна резидентностi. У результатi буде вико-
нано перехiд на екран Вибiр країни (див. рис. 7.5). Для кожного запису в списку
вiдображається найменування i код країни, вiдсортованi за алфавiтом, за якими та-
кож доступна фiльтрацiя. Якщо значення поля ЄДРПОУ «0000000000» (10 нулiв), то
вiдображаються обов’язковi поля Тип документа, що посвiдчує особу. Поле являє
собою випадаючий список та мiстить записи з довiдника типiв документiв, що нала-
штовується на сторонi банку. За замовчуванням поле не заповнене, але обов’язково має
бути заповнено одним iз значень. Формат заповнення полiв серiї та номера документа
залежить вiд обраного типу документа. Iснує чотири варiанти заповнення:

1. 2 символи для серiї та 6 цифр для номера;

2. 9 цифр для номера;

3. до 20 цифр для номера;

4. до 15 символiв серiї та/або до 20 цифр номеру.
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Рис. 7.4. Список одержувачiв

� При значеннi коду ЄДРПОУ отримувача 9 цифр (9 нулiв у тому числi), в Редакторi пiд
полем Надавач платiжних послуг знаходиться блок Мiсцезнаходження отримува-
ча та позначка активностi. При ввiмкненнi позначки, вiдображаються поля для введення
користувачем адреси мiсцезнаходження отримувача:

1. Вулиця, проспект, провулок тощо – необов’язкове, активне, редаговане поле. За за-
мовчуванням не заповнено та мiстить пiдказку «необов’яз.». Заповнюється вручну, до-
зволено введення всiх допустимих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 70
символiв.

2. Номер будiвлi – обов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не запов-
нено. Заповнюється вручну, дозволено введення всiх допустимих символiв. Введення
обмежений розмiрнiстю поля у 16 символiв. Текст повiдомлення про помилку при не-
заповненому полi має вигляд: «Поле обов’язкове для заповнення. У разi вiдсутностi
номера будинку вкажiть «б/н»».

3. Поштовий iндекс – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не
заповнено та мiстить пiдказку «необов’яз.». Заповнюється вручну, дозволено введення
всiх допустимих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 16 символiв.

4. Номер квартири або офiсу – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчува-
нням не заповнено та мiстить пiдказку «необов’яз.». Заповнюється вручну, дозволено
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Рис. 7.5. Список країн

введення всiх допустимих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 70 симво-
лiв.

5. Населений пункт (мiсто, селище тощо) – обов’язкове, активне, редаговане поле. За
замовчуванням не заповнено. Заповнюється вручну, дозволено введення всiх допусти-
мих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 35 символiв.

6. Район – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповнено та
мiстить пiдказку «необов’яз.». Заповнюється вручну, дозволено введення всiх допусти-
мих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 35 символiв.

7. Область – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповнено
та мiстить пiдказку «необов’яз.». Заповнюється вручну, дозволено введення всiх допу-
стимих символiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 35 символiв.

8. Країна – обов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповнено. За-
повнюється цифровим кодом країни або вручну, або шляхом вибору з довiдника – за
аналогiєю до iснуючого поля Країна резидентностi.

� Увiмкнути позначку Додати до шаблону для додавання отримувача в довiдник отриму-
вачiв при збереженнi документа.

� Вказати текст у полi Призначення платежу. При введеннi тексту вiдображається кiль-
кiсть введених символiв з максимально допустимого.
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� Ввести суму платежу. Залежно вiд налаштувань на сторонi банку здiйснюється перевiрка
балансу на рахунку при пiдписi документа. При спробi пiдписати документ, сума якого
перевищує залишок на рахунку, видається iнформативне повiдомлення про помилку.

� За необхiдностi – вибрати в полi ПДВ один iз варiантiв iнформацiї про розмiр ПДВ (Без
ПДВ, Додати ПДВ 20%, Додати ПДВ 14%, Додати ПДВ 7%, ПДВ враховано 20%, ПДВ
враховано 14%, ПДВ враховано 7%) для додавання її в текст призначення платежу. При
виборi варiанта Додати ПДВ 20%, Додати ПДВ 14% або Додати ПДВ 7% сума
платежу буде перерахована з урахуванням ПДВ 20%, ПДВ 14% або 7% i стане недоступною
для редагування. При виборi однiєї iз ставок ПДВ, вона додається до суми платежу, а в
текст призначення платежу додається вiдповiдна iнформацiя про ПДВ.

� Роздiл Фактичний платник:

– Поле Вказати фактичного платника та позначка активностi. Якщо позначку ввi-
мкнено, при натисканнi кнопки Далi, вiдбувається перехiд на наступну сторiнку, де
вiдображаються такi поля:

1. Найменування фактичного платника – обов’язкове, активне, редаговане поле. За
замовчуванням не заповнено. Заповнюється або вручну, дозволено введення всiх
допустимих символiв, або шляхом вибору значення з довiдника контрагентiв.

2. ЄДРПОУ – обов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповне-
но. Заповнюється або вручну (дозволено вводити лише цифри), або шляхом вибору
значення iз довiдника контрагентiв. У разi введення 8-ми значного значення пере-
вiряється ключування ЄДРПОУ.

3. Країна резидентностi – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуван-
ням не заповнено та мiстить пiдказку «не обов’яз.». Заповнюється цифровим кодом
країни шляхом вибору з довiдника – за аналогiєю до iснуючого поляКраїна рези-
дентностi у блоцi «Отримувач». Поле також може бути заповнено шляхом вибору
отримувачiв з довiдника контрагентiв. Поле вiдображається в Редакторi i доступне
для заповнення, за винятком, коли ЄДРПОУ фактичного платника – 10 нулiв.

– При значеннi коду ЄДРПОУ отримувача 9 цифр (9 нулiв у тому числi), в Редакторi
пiд полем ЄДРПОУ фактичного платника знаходиться блок Мiсцезнаходження.
Заповнюється за аналогiєю до iснуючого блоку Мiсцезнаходження отримувача з
роздiлу Отримувач.

– При значеннi коду ЄДРПОУ отримувача 10 нулiв в Редакторi пiд полем ЄДРПОУ
фактичного платника додається поле для вибору типу документа, що посвiдчує особу,
а також поля для введення даних документа. Заповнюється за аналогiєю до iснуючого
поля Тип документа, що посвiдчує особу з роздiлу Отримувач.

� Роздiл Фактичний отримувач:

– Поле Вказати фактичного отримувача та позначка активностi. Якщо позначку
ввiмкнено, при натисканнi кнопки Далi, вiдбувається перехiд на наступну сторiнку, де
вiдображаються такi поля:

1. Найменування фактичного отримувача – обов’язкове, активне, редаговане поле.
За замовчуванням не заповнено. Заповнюється або вручну, дозволено введення всiх
допустимих символiв, або шляхом вибору значення з довiдника контрагентiв.

2. ЄДРПОУ – обов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповне-
но. Заповнюється або вручну (дозволено вводити лише цифри), або шляхом вибо-
ру значення iз довiдника контрагентiв. Введення обмежене розмiрнiстю поля у 10
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цифр. У разi введення 8-ми значного значення перевiряється ключування ЄДР-
ПОУ.

3. Країна – необов’язкове, активне, редаговане поле. За замовчуванням не заповне-
но та мiстить пiдказку «не обов’яз.». Заповнюється цифровим кодом країни або
вручну, або шляхом вибору з довiдника – за аналогiєю до iснуючого поля Країна
резидентностi у блоцi «Отримувач». Поле також може бути заповнено шляхом
вибору отримувачiв з довiдника контрагентiв. Поле вiдображається в Редакторi i
доступне для заповнення, за винятком, коли ЄДРПОУ фактичного платника – 10
нулiв.

– При значеннi коду ЄДРПОУ отримувача 9 цифр (9 нулiв у тому числi), в Редакторi
пiд полем ЄДРПОУ фактичного отримувача знаходиться блокМiсцезнаходження.
Заповнюється за аналогiєю до iснуючого блоку Мiсцезнаходження отримувача з
роздiлу Отримувач.

– При значеннi коду ЄДРПОУ отримувача 10 нулiв в Редакторi праворуч вiд поля ЄДР-
ПОУ фактичного отримувача додаються поля для введення серiї та/або номера до-
кумента, що посвiдчує особу, а пiд полем ЄДРПОУ поле для вибору типу такого
документа. Заповнюється за аналогiєю до iснуючого поля Тип документа, що по-
свiдчує особу з роздiлу Отримувач.

Для створення документа необхiдно натиснути кнопку у верхньому правому кутi екрана.

Бюджетний платiж

Для бюджетних платежiв обов’язково необхiдно вказати деталi призначення платежу у пев-
ному форматi. Тому для заповнення або редагування призначення платежу використовуються
налаштованi банком шаблони. Для роботи з шаблоном необхiдно активувати перемикач Бюдже-
тний платiж, що знаходиться пiд заголовком Створення платежу. При активуваннi переми-
кача Бюджетний платiж вiдображення полiв в Редакторi змiнюється (див. рис. 7.6):

� Текстове полеПризначення платежу змiнюється наСтруктуроване призначення бю-
джет. платежу;

� Для введення призначення платежу вiдображається випадаючий список шаблонiв Сплата
до бюджету;

� Приховуються всi елементи для роботи з ПДВ;

� Прибирається блок «Вказати фактичного отримувача».

СписокСплата до бюджету мiстить наступнi варiанти шаблонiв для бюджетних платежiв (див.
рис. 7.7):

1. На бюджетнi/небюджетнi/єдиний/депозитний рахунки (iз зазначенням коду виду сплати);

2. На єдиний рахунок (без зазначення коду виду сплати);

3. За оренду державного майна.

При виборi одного з варiантiв виконується перехiд на екран Сплата до бюджету для за-
повнення обраного шаблону.

Для заповнення шаблону платежу Сплата до бюджету на бюджетнi/небюджетнi/єди-
ний/депозитний рахунки (iз зазначенням коду виду сплати) необхiдно на екранi Сплата
до бюджету виконати наступнi дiї (див. рис. 7.8):
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Рис. 7.6. Екранна форма платiжної iнструкцiї з активованим перемикачем Бюджетний платiж

� У полi Код виду сплати обрати один з варiантiв доступних кодiв iз списку або ввести
вручну код/назву виду сплати. При введеннi коду або ключової фрази, що мiститься в текстi
статтi коду виду сплати, у списку будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi значення.
Поле мiстить пiдказку «Починайте вводити код або вид сплати».

� У полi Додаткова iнформацiя запису ввести довiльний текст.

Для заповнення шаблону платежу Сплата до бюджету на єдиний рахунок (без зазна-
чення коду виду сплати) необхiдно на екранi Сплата до бюджету виконати наступнi дiї:

� Якщо потрiбно створити бюджетний платiж iз зазначенням напряму спрямування ко-
штiв, необхiдно (див. рис. 7.9):

1. Активувати перемикач Вказати напрям спрямування коштiв з єдиного рахунку
(за замовчуванням перемикач неактивний). При активуваннi перемикача на екранi ша-
блону додаються додатковi поля для заповнення, при деактивуваннi – додатковi поля
ховаються та очищаються, вмiст поляДодаткова iнформацiя запису не змiнюється.

2. Заповнити набiр полiв:

– У поле Бюджетний/небюджетний рахунок ввести номери рахунку у форматi
IBAN. Для введення дозволено тiльки цифри та символи латиницi.
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Рис. 7.7. Екранна форма платiжної iнструкцiї з випадаючим списком шаблонiв Сплата до бю-
джету

– У поле Сума податку введiть суму податку. За замовчуванням поле не заповнено
та мiстить пiдказку «0.00». Для введення дозволенi лише цифри та знаки «,» та
«.». Максимальна довжина: 10 цифр до коми та 2 пiсля;

– У поле Iнформацiя про податкове повiдомлення (рiшення) ввести довiльний
текст. Необов’язкове поле. Максимальна довжина тексту: 140 символiв. Пiд правим
нижнiм краєм поля вiдображається лiчильник кiлькостi введених символiв у полi;

– У поле Додаткова iнформацiя запису ввести довiльний текст. Максимальна
довжина тексту: 140 символiв. Пiд правим нижнiм краєм поля вiдображається
лiчильник кiлькостi введених символiв у полi.

3. Натиснути кнопку Додати реквiзити. Якщо хоча б одне обов’язкове поле не запов-
нене/очищене, кнопка неактивна. Якщо поля заповненi коректно, реквiзити оплати
додаються нижче до панелi пiдсумку. Щоб переглянути реквiзити необхiдно натисну-
ти на панель, пiсля чого вiдкриється екран реквiзитiв, де вiдображається:

– Рахунок – мiстить значення з поля «Бюджетний/небюджетний рахунок»;

– Сума – мiстить значення з поля «Сума податку»;

– Додатково – мiстить значення з поля «Додаткова iнформацiя запису». При цьому
праворуч вiдображається iнформацiйна пiдказка, при натисканнi якої вiдкриває-
ться модальне вiкно з полями:
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Рис. 7.8. Екран Сплата до бюджету, шаблон Сплата до бюджету на бюдже-
тнi/небюджетнi/єдиний/депозитний рахунки (iз зазначенням коду виду сплати)

* Податкове повiдомлення – вiдображається, якщо було заповнене поле «Iн-
формацiя про податкове повiдомлення (рiшення)» i мiстить його значення;

* Додаткова iнформацiя – мiстить значення з поля «Додаткова iнформацiя за-
пису»;

– Загальна сума UAH – мiстить загальну суму всiх податкiв у таблицi;

– Усього податкiв – мiстить загальну кiлькiсть рядкiв у таблицi.

Увага!
При формуваннi структурованого призначення платежу перевiряється, щоб за-
гальна сума податкiв дорiвнювала сумi платiжної iнструкцiї (поле документа
Сума) – в iншому випадку користувачу видається повiдомлення про помилку
«Загальна сума податкiв не збiгається iз сумою платежу. Бажаєте оновити суму
платежу?» з кнопками:

– Оновити суму для оновлення суми платежу, успiшного завершення фор-
мування призначення платежу та переходу до Редактору документа (екран
шаблону при цьому закривається),

– Скасувати для повернення до редагування шаблону (призначення платежу
при цьому не формується).
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Рис. 7.9. Екран Сплата до бюджету, шаблон Сплата до бюджету на єдиний рахунок (без
зазначення коду виду сплати) (iз зазначенням напряму спрямування коштiв)

� Якщо потрiбно створити бюджетний платiж без зазначення спрямування коштiв, не-
обхiдно (див. рис. 7.10):

1. Деактивувати перемикач Вказати напрям спрямування коштiв з єдиного ра-
хунку, якщо вiн активований.

2. У поле Додаткова iнформацiя запису ввести довiльний текст.

Для заповнення шаблону платежу Сплата до бюджету за оренду державного майна
необхiдно на екранi Сплата до бюджету виконати наступнi дiї (див. рис. 7.11):

� У поле Додаткова iнформацiя запису ввести довiльний текст. Праворуч вiд назви по-
ля вiдображається iконка для вiдображення пiдказки з правилами заповнення поля. За
замовчуванням поле заповнюється значенням: CLN;;;; (де CLN – значення ЄДРПОУ для
поточного клiєнта), а платник зазначає такi реквiзити, що подiляються знаком «;» без про-
бiлiв:

– податковий номер держ. пiдприємства, з яким укладено договiр оренди;

– податковий номер господарського товариства, який уклав договiр оренди;

– номер договору оренди;
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Рис. 7.10. Екран Сплата до бюджету, шаблон Сплата до бюджету на єдиний рахунок
(без зазначення коду виду сплати) (без зазначенням напряму спрямування коштiв)

– дата договору оренди;

– податковий номер органу приватизацiї, з яким погоджено договiр оренди;

– цифрова ознака виду плати за оренду (можливi значення: 1 – орендна плата, 2 – пеня,
3 – авансовий платiж, завдаток).

Наприклад: 00000000;11111111;№150;02.07.2021;22222222;1.

� У полi Тип обрати один з варiантiв доступних кодiв iз списку або ввести вручну код/назву
доходу бюджету. При введеннi коду або ключової фрази, що мiститься в текстi статтi коду
доходу бюджету, у списку будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi значення. Поле
мiстить пiдказку «Починайте вводити код або дохiд бюджету».

При натисканнi кнопки у верхньому правому кутi екрана, якщо немає помилок пiд час
заповнення полiв, екран закривається i всi введенi деталi бюджетного платежу переносяться в
полеСтруктуроване призначення бюджет. платежу (якщо поле вже мiстило значення, воно
попередньо очищається).
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Рис. 7.11. Екран Сплата до бюджету , шаблон Сплата до бюджету за оренду державного
майна

Увага!
Для шаблонiв Сплата до бюджету на бюджетнi/не-
бюджетнi/єдиний/депозитнi рахунки (iз зазначенням коду виду
сплати) та Сплата до бюджету за оренду державного майна iснують
особливостi перегляду та редагування кодiв видiв сплати:

� пiд час перегляду шаблону : опис коду виду сплати/доходу бюджету вiд-
ображається за умови наявностi вiдповiдного запису у довiднику, якщо код
вiдсутнiй в довiднику – опис не вiдображається;

� пiд час редагування шаблону : до вибору доступнi лише актуальнi коди
видiв сплати/доходiв бюджету з довiдникiв. Якщо редагується шаблон з
неактуальним кодом – поле для вводу очищується та його необхiдно запов-
нити актуальним значенням.
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Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 7.12).
Можливо згорнути або розгорнути iнформацiю про отримувача за допомогою кнопки у виглядi
стрiлки.

Рис. 7.12. Перегляд гривневої платiжної iнструкцiї

Для документiв у статусi До акцепту над реквiзитами вiдображається причина переведення
до акцепту (детальнiше див. у роздiлi Акцептування платежiв).

Для документiв у статусi Вiдхилений над реквiзитами вiдображається текст причини вiд-
хилення документа

Для платежiв, оброблених банком вiдображається полеUETR, що мiстить унiкальний iденти-
фiкатор транзакцiї. Якщо сторiнка Редактор знаходиться в режимi редагування – поле вiдсутнє.

Керування документом у роздiлi Платежi доступне з екрана перегляду документа та списку
документiв (див. рис. 7.13).

Пiдпис документа

У системi iBank 2 UA для корпоративних клiєнтiв iснує поняття група пiдпису. Для кожного
ключа ЕП корпоративного клiєнта спiвробiтник банку встановлює групу пiдпису; для кожного
типу документа – кiлькiсть груп пiдписiв, якими необхiдно пiдписати документ для прийняття
його банком на обробку. Наприклад, якщо документ має двi групи пiдпису, то такий документ
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а) Одним документом б) Групою документiв

Рис. 7.13. Керування гривневою платiжною iнструкцiєю зi списку документiв
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необхiдно пiдписати ключами ЕП першої та другої групи пiдпису. У системi пiдтримується до
восьми груп пiдписiв, а також група пiдпису «Нi», за якої не можна пiдписувати документи. Як
правило, використовуються двi групи пiдпису – директора i головного бухгалтера.

Для можливостi пiдпису документiв у модулi Smartphone-Банкiнг спiвробiтник банку має
встановити групу пiдпису ключа ЕП облiкового запису. Можливо вказати до восьми груп пiдписiв,
варiант «Нi», а також варiант «Усi»2.

Пiдпис можливий для документiв у статусах Новий або Пiдписаний. Для пiдпису документа
необхiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку пiдпису в нижнiй частинi
екрана;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа або за допо-
могою довгого натискання на рядок потрiбного платежу поодиноким натисканням вибрати
необхiдну кiлькiсть документiв, пiсля чого в меню, яке з’явилося вибрати кнопку пiдпису

.

Перед пiдписом на екранi з’явиться попередження з проханням пiдтвердити пiдпис або вiд-
мовитися вiд нього. Документ не можна пiдписати однiєю групою пiдпису бiльше одного разу
або групою пiдпису, яка бiльша за необхiдну кiлькiсть пiдписiв пiд документом (наприклад, не
можна пiдписати третьою групою пiдпису документ, який потребує лише двi групи пiдпису для
прийняття до розгляду банком).

У результатi пiдпису:

� одного документа з екранної форми перегляду – вiдбувається перехiд до списку та на екранi
з’явиться повiдомлення про успiшний пiдпис документа.

� обраної групи документiв в списку документiв– вiдбувається перехiд на екран Звiт з ре-
зультатами виконання операцiй (див. рис. 7.14).

На екранi Звiт (див. рис. 7.14) вiдображається кiлькiсть обраних платежiв, помилки, що ви-
никли в процесi операцiї, а також детальна iнформацiя за кожним документом у виглядi списку.
Для кожного документа в списку вiдображається його номер, сума i результат проведення опе-
рацiї. Якщо операцiю неможливо провести, iнформацiя про причину вiдмови обробки документа
системою вiдображається в рядку Результат.

Копiювання документа

Копiювання можливе для документiв у будь-яких статусах. Для копiювання документа необ-
хiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку копiювання в нижнiй частинi
екрана ;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа або за допо-
могою довгого натискання на рядок потрiбного платежу поодиноким натисканням вибрати
необхiдну кiлькiсть документiв, пiсля чого в меню, яке з’явилося вибрати кнопку копiю-
вання . Пiсля копiювання обраної групи документiв зi списку здiйснюється перехiд на
екран Звiт з результатами виконання операцiй (див. рис. 7.15).

2Документи, пiдписанi ключем ЕП облiкового запису з групою пiдпису «Усi», одразу надсилатимуться на оброб-
ку банком, незалежно вiд того, скiльки пiдписiв для цього необхiдно. Наприклад, документу потрiбно три групи
пiдписiв. Пiд час пiдпису нового документа в модулi Smartphone-Банкiнг даною групою пiдпису накладатиме-
ться один пiдпис, але документ перейде в статус Вiдправлений.
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Рис. 7.14. Звiт iз результатами виконання операцiї пiдпису

У результатi копiювання платежу з екрана перегляду застосунок перейде на екран створення
нового документа, в якому значення полiв скопiйовано з вихiдного документа (крiм полiвНомер i
Дата документа). При натисканнi кнопкиНазад у верхньому лiвому кутку екрана виконується
перехiд до перегляду документа без збереження копiї.

Редагування документа

Редагування можливе для документiв у статусi Новий, Пiдписаний3, Вимагає пiдтвердже-
ння, До акцепту , Не акцептовано, Вiдхилений4.

Увага!
Редагування документiв у статусi Вимагає пiдтвердження та До акцепту до-
ступне, якщо для ключа ЕП облiкового запису встановлено групу пiдпису «1»
або «Усi».

Для редагування документа необхiдно виконати одну з таких дiй:

3За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису
4Можливiсть редагування встановлюється на сторонi банку. За додатковою iнформацiєю слiд звертатися до

вiддiлу технiчної пiдтримки обслуговуючого банку.
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Рис. 7.15. Звiт iз результатами виконання операцiї копiювання

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку редагування в нижнiй частинi
екрана;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа, пiсля чого у
вспливаючому меню, яке з’явиться, вибрати кнопку редагування .

У результатi застосунок перейде на екран редагування документа, в якому значення полiв
заповненi з вихiдного документа. Зовнiшнiй вигляд екрана редагування документа аналогiчний
екрану створення нового документа. Для збереження внесених змiн необхiдно натиснути кнопку
у верхньому правому кутi екрана.
При натисканнi кнопки Назад у верхньому лiвому кутку екрана виконується перехiд до пе-

регляду документа без збереження змiн.

Вилучення документа

Вилучення можливе для документiв у статусi Новий, Пiдписаний5, Вимагає пiдтвердження,
До акцепту , Не акцептовано, Вiдхилений.

5За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису
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Увага!
Вилучення документiв у статусi Вимагає пiдтвердження та До акцепту до-
ступне, якщо для ключа ЕП облiкового запису встановлено групу пiдпису «1»
або «Усi».

Для вилучення документа необхiдно виконати такi дiї:

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку вилучення в нижнiй частинi
екрана;

� у списку документiв виконати свайп праворуч на рядку потрiбного документа або за допомо-
гою тривалого натискання на рядок потрiбного платежу поодиноким натисканням вибрати
потрiбну кiлькiсть документiв, пiсля чого в меню, що з’явилося, вибрати кнопку вилучення
.

Перед вилученням на екранi з’явиться попередження з проханням пiдтвердити вилучення або
вiдмовитися вiд нього.

У результатi вилучення:

� одного документа з екранної форми перегляду – вiдбувається перехiд до списку та на екранi
з’явиться повiдомлення про успiшне вилучення документа.

� обраної групи документiв в списку документiв– вiдбувається перехiд на екран Звiт з ре-
зультатами виконання операцiй (див. рис. 7.16).
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Рис. 7.16. Звiт iз результатами виконання операцiї вилучення

ТОВ «ДБО Софт» 54



Система «iBank 2 UA» Smartphone-Банкiнг IOS для корпоративних клiєнтiв

Роздiл 8

Акцептування платежiв

У модулi Smartphone-Банкiнг реалiзована можливiсть додаткового прийняття рiшення за
гривневими платiжними iнструкцiями клiєнта, суми яких перевищують заданi лiмiти. Схема ро-
боти клiєнта така: у застосунку налаштовуються лiмiти, у разi перевищення яких знадобиться
додаткове прийняття рiшення за документом. Надалi пiд час пiдпису документа всiма група-
ми пiдписiв (або пiдпису документа, якщо група пiдпису облiкового запису - «Усi»), якщо сума
перевищує лiмiт, то документ переходить не в статус Вiдправлений, а в статус До акцепту .
Остаточне рiшення за такими документами приймається в роздiлi Акцепт: прийняти документ,
пiсля чого вiн перейде до статусу Вiдправлений, або вiдхилити, пiсля чого вiн перейде до статусу
Не акцептовано.

Увага!
Можливiсть акцептування платежiв налаштовується спiвробiтником банку
окремо для кожного спiвробiтника корпоративного клiєнта, прив’язаного до
облiкового запису.

Увага!
Заданi лiмiти застосовуються пiд час роботи всiх спiвробiтникiв органiзацiї у
всiх модулях системи iBank 2 UA, акцептування документiв можливе як у модулi
Smartphone-Банкiнг, так i в АРМ Web-Банкiнг.

При виборi роздiлу Акцепт застосунок переходить на екран До акцепту (див. рис. 8.1) зi
списком гривневих платiжних iнструкцiй клiєнта в статусi До акцепту .

У списку вiдображаються всi документи за останнi 6 мiсяцiв, створенi з рахунку, до якого має
доступ спiвробiтник корпоративного клiєнта, який працює в застосунку.

Документи в списку згрупованi за датою. Для кожного документа в списку вiдображається
найменування отримувача i сума документа. Над списком документiв вiдображається поле фiль-
тра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтримується за номером рахунку списання i зарахування,
номером документа, а також найменуванням отримувача. Фiльтрацiя можлива за частковим збi-
гом пiсля введення в поле пошуку щонайменше 3 символiв.

Ухвалення рiшення за документами

При виборi документа на екранi До акцепту застосунок переходить на екран його перегляду
(див. рис. 8.2).

Над полями документа вiдображається текст1 причини переходу документа в статус До акце-
пту :

� Перевищено максимальну суму платежу — у разi перевищення лiмiту на платiж;

� Перевищено денний лiмiт платежiв — у разi перевищення денного лiмiту;

� Перевищено лiмiт отримувача — у разi перевищення лiмiту отримувача2.

Керування документом у роздiлi Акцепт доступне з екрана перегляду документа i списку
документiв (див. рис. 8.3).

1Текст причини вiдображається тiєю мовою, пiд якою клiєнт працював у застосунку пiд час переходу документа
в статус До акцепту .

2Можливiсть установлення сум лiмiтiв на рiзних отримувачiв доступна в «старому» застосунку
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Рис. 8.1. Список гривневих платiжних iнструкцiй до акцепту

Для пiдтвердження документа необхiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку пiдтвердження в нижнiй ча-
стинi екрана;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа або за допо-
могою довгого натискання на рядок потрiбного платежу поодиноким натисканням вибрати
необхiдну кiлькiсть документiв, пiсля чого в меню, що з’явилося, вибрати кнопку пiдтвер-
дження.

У результатi пiдтвердження:

� з екранної форми або списку застосунок повернеться до списку документiв до акцепту, на
екранi з’явиться повiдомлення про успiшне ухвалення рiшення за документом.

� обраної групи документiв зi списку здiйснюється перехiд на сторiнку Звiт з результатами
виконання операцiй (див. рис. 8.4)

При цьому документ перейде в статус Вiдправлений.
Для вiдхилення документа необхiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити документ на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку вiдхилення в нижнiй частинi
екрана;
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Рис. 8.2. Перегляд гривневої платiжної iнструкцiї, яка вимагає акцептування

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа або за допо-
могою тривалого натискання на рядок потрiбного платежу одиночним натисканням обрати
необхiдну кiлькiсть документiв, пiсля чого у вспливаючому меню, яке з’явилося, обрати
кнопку вiдхилення.

Внаслiдок вiдхилення:

� одного документа з екранної форми перегляду – вiдбувається перехiд до списку документiв
до акцепту, на екранi з’явиться повiдомлення про успiшне ухвалення рiшення за докумен-
том.

� обраної групи документiв в списку документiв– вiдбувається перехiд на екран Звiт з ре-
зультатами виконання операцiй (див. рис. 8.4).

При цьому документ перейде в статус Не акцептовано.
На екранi Звiт (див. рис. 8.4) вiдображається кiлькiсть акцептованих або вiдхилених пла-

тежiв, а також помилок, що виникли в процесi обробки. Детальна iнформацiя за документами
вiдображена у виглядi списку. Для кожного документа в списку вiдображається його номер, сума
i результат проведення операцiї. Якщо в процесi проведення операцiї документи не були обробленi
системою, текст причини вiдмови вiдображається в рядку Результат.
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а) Одним документом б) Групою документiв

Рис. 8.3. Керування гривневою платiжною iнструкцiєю зi списку документiв
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Рис. 8.4. Звiт iз результатами виконання операцiї акцептування

У разi пiдтвердження або вiдхилення документа на сторiнцi перегляду або списку на екранi
з’явиться попередження з проханням пiдтвердити дiю або вiдмовитися вiд неї.

Документи, за якими було ухвалено рiшення, вiдображаються у списку документiв у роздiлi
Платежi i вiдсутнi у списку документiв до акцепту.

Для документiв у списку до акцепту також доступне копiювання та видалення, що виконую-
ться за аналогiєю з роздiлом Платежi.
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Роздiл 9

Листи

При виборi роздiлу Листи, застосунок переходить на екран Листи. Цей екран мiстить двi
вкладки:

1. Вхiднi — мiстить список вхiдних листiв клiєнта. Для непрочитаних листiв тема вiдобра-
жається жирним шрифтом, а також вiдображається вiдповiдна мiтка. Крiм того, загальне
число непрочитаних листiв вiдображається бiля назви роздiлу Листи.

2. Вихiднi — мiстить список чернеток i вiдправлених листiв клiєнта.

Для кожного листа у списку вiдображається його статус у виглядi кольорової мiтки, тема,
дата, а також ознака наявностi вкладення (див. рис. 9.1).

а) Список вхiдних листiв б) Список вихiдних листiв

Рис. 9.1. Список листiв
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Створення листа

Для створення нового листа необхiдно в роздiлi Листи натиснути кнопку створення в пра-
вому верхньому кутку. У результатi застосунок перейде на екран створення нового листа (див.
рис. 9.2).

Рис. 9.2. Створення нового листа

Для заповнення полiв листа використовується два способи:

� За допомогою шаблонiв, якщо на сторонi банку налаштованi шаблони для створення листiв:

– при введеннi значення в поле Тема, вiдображається випадаючий список з вiдповiдними
варiантами теми для листа з налаштованих банком шаблонiв (див. рис. 9.3);

– при натисканнi на кнопку виконується перехiд на екран Вибiр теми, де вiдобража-
ються налаштованi банком шаблони для створення листiв, вiдсортованi за алфавiтом
(див. рис. 9.4). Також доступна фiльтрацiя за темою листа.

У разi вибору значення зi списку будуть автоматично заповненi поля Тема листа i Текст
листа з iнформацiї про обраний шаблон. При цьому тема i текст листа можуть бути допов-
ненi або змiненi.

� Ввести тему i текст листа або заповнити поля, вставивши значення з буфера обмiну.
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Рис. 9.3. Перегляд теми листа з шаблону в випадаючому списку в шаблонi

У модулi Smartphone-Банкiнг у роздiлi Листи доступне також додавання вкладень при
створеннi документа.

Для додавання вкладення необхiдно натиснути на кнопку у правому верхньому кутку екра-
на. У результатi на екранi з’явиться системне вiкно вибору файлу. Кiлькiсть вкладених файлiв не
обмежена, при цьому допустимий загальний розмiр вкладених файлiв налаштовується на сторонi
банку.

Увага!
Розширення допустимих файлiв, якi прикрiплюються до документiв, налашто-
вуються на сторонi банку.

Для збереження листа необхiдно натиснути кнопку в правому верхньому кутку екрана.

Управлiння листом

Пiд час вибору листа у списку застосунок переходить на екран його перегляду (див. рис. 9.5),
у якому вiдображаються його дата, статус, тема, текст, а також вкладенi файли (за їх наявностi).

Над вихiдними листами доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис можливий для листiв у статусах Новий або Пiдписаний. Для пiдпису листiв
необхiдно виконати одну з таких дiй:
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Рис. 9.4. Перегляд шаблонiв iз темами для листа

� вiдкрити лист на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку пiдпису в нижнiй частинi
екрана;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа, пiсля чого

у меню, що з’явилося, обрати кнопку .

Перед пiдписом на екранi з’явиться попередження з проханням пiдтвердити пiдпис або
вiдмовитися вiд нього.

2. Копiювання. Копiювання можливе для листiв у будь-яких статусах. Для копiювання листа
необхiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити лист на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку копiювання в нижнiй частинi
екрана ;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа, пiсля чого
у вспливаючому меню, яке з’явиться, вибрати кнопку .

У результатi застосунок перейде на екран створення нового листа, в якому значення полiв
скопiйованi з вихiдного.

3. Редагування. Редагування можливе для листiв у статусi Новий, Пiдписаний1.

1За винятком листiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 9.5. Перегляд листа

Для редагування листа необхiдно виконати одну з таких дiй:

� вiдкрити лист на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку редагування в нижнiй частинi
екрана ;

� у списку документiв виконати свайп лiворуч на рядку потрiбного документа, пiсля чого
у вспливаючому меню, яке з’явиться, вибрати кнопку .

У результатi застосунок перейде на екран редагування листа, в якому значення полiв запов-
ненi з вихiдного. Зовнiшнiй вигляд екрана редагування листа аналогiчний екрану створення
нового документа. Для збереження внесених змiн необхiдно натиснути кнопку в правому
верхньому кутку екрана.

4. Вилучення. Вилучення можливе для листiв у статусi Новий, Пiдписаний1, Вiдхилений.

Для вилучення листа необхiдно виконати такi дiї:

� вiдкрити лист на перегляд, пiсля чого натиснути кнопку вилучення в нижнiй частинi
екрана;

� у списку документiв виконати свайп праворуч на рядку потрiбного документа, пiсля
чого у вспливаючому меню, яке з’явиться, вибрати кнопку вилучення .
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Перед вилученням на екранi з’явиться попередження з проханням пiдтвердити вилучення
або вiдмовитися вiд нього.

Для вхiдних листiв у застосунку доступний Пошук за темою листа. Для виконання фiльтрацiї
необхiдно встановити курсор у полi фiльтра над списком документiв. При введеннi в поле пошуку
символiв список перебудовується, i вiдображаються листи, у темi яких зустрiчаються введенi
символи.

Пiд час перегляду вхiдних листiв клiєнту доступна можливiсть вiдповiдi на лист. Для цього
необхiдно натиснути кнопку в правому верхньому кутку екрана. У результатi застосунок перейде
на екран створення листа, в якому тема листа буде скопiйована з початкової.

У застосунку пiдтримується завантаження вкладених файлiв. Список вкладених до листа
файлiв вiдображається пiд час перегляду вхiдного або вихiдного листа, у списку листiв вiдобра-
жається iконка наявностi вкладення . Для кожного прикрiпленого файлу вiдображається його
назва i розширення, а також розмiр. Для збереження вкладеного файлу необхiдно натиснути на
вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень з’являється кнопка Завантажити все
у файлову систему, натискання на яку завантажує всi вкладенi файли.
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Роздiл 10

Зарплатна вiдомiсть

У модулi Smartphone-Банкiнг корпоративним клiєнтам доступна можливiсть перегляду,
пiдпису та вилучення документа Зарплатна вiдомiсть. При виборi пункту меню Зарплатна
вiдомiсть у роздiлi Сервiси застосунок переходить на екран Зарплатна вiдомiсть зi списком
документiв (див. рис. 10.1).

Рис. 10.1. Список зарплатних вiдомостей

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.
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Документи у списку згрупованi за датою. Для кожного документа у списку вiдображається
номер документа, вид нарахування, сума документа i статус (у виглядi найменування статусу i
кольорової мiтки). За наявностi вкладень до документа вiдображається iконка наявностi вкладе-
них файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати документи, аналогiчнi статусам документiв в
АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докладнiше див. у документацiї Система
iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Iнструкцiя користувача).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:

� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Очiку-
ючий пiдписiв, Вiдправлений, Одержаний банком, На виконаннi, Сплачений,
Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликається);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi, Виконанi час-
тково).

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером зарплатної вiдомостi, назвою виду нарахування та сумою вiдомостi. Фiль-
трацiя можлива за частковим збiгом.

Управлiння документом

При виборi документа в списку застосунок переходить на екран його перегляду (див. рис. 10.2).
Для документiв у статусi Вiдхилений над реквiзитами вiдображається текст причини вiд-

хилення документа (см. рис. 10.3).
Поле Рахунок списання комiсiї за РКО вiдображається, якщо при створеннi документа

було обрано вид нарахування, для якого на боцi банку ввiмкнено пiдтримку вибору рахунка
списання комiсiї за РКО вiдмiнного вiд рахунка списання основних засобiв.

Керування документом на сторiнцi Зарплатна вiдомiсть доступне з екрана перегляду до-
кумента i списку документiв (див. рис. 10.4).

Над зарплатними вiдомостями доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис документа Зарплатна вiдомiсть виконується аналогiчно пiдпису Грив-
невої платiжної iнструкцiї (докладнiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

Увага!
Пiдпис документа Зарплатна вiдомiсть ключем ЕП облiкового запису з гру-
пою пiдпису «Усi» не пiдтримується.

При накладеннi в застосунку Smartphone-Банкiнг на документ Зарплатна вiдомiсть
останньої необхiдної групи пiдпису вiн перейде в статус Очiкуючий пiдписiв. Для зар-
платної вiдомостi в статусi Очiкуючий пiдписiв необхiдно сформувати i пов’язати з нею
двi гривневих платiжних iнструкцiї. Перша платiжна iнструкцiя призначена для перераху-
вання основних коштiв з рахунку клiєнта на рахунок банку, призначений для зарплатного
проекту. Далi знята сума буде перерахована на картковi рахунки спiвробiтникiв. Друга пла-
тiжна iнструкцiя призначена для перерахування комiсiї банку за розрахунково-касове об-
слуговування за зарплатним проектом (оплата за РКО). Сума оплати за РКО обчислюється
на пiдставi суми зарплатної вiдомостi та встановленого банком вiдсотка комiсiї (докладнi-
ше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Iнструкцiя користувача).
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Рис. 10.2. Перегляд зарплатної вiдомостi

Увага!
У модулi Smartphone-Банкiнг не пiдтримується управлiння пов’язаними
гривневими платiжними iнструкцiями. Для управлiння такими документами не-
обхiдно скористатися АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.

2. Вилучення. Вилучення можливе для документiв у статусi Новий, Пiдписаний1, Очiкую-
чий пiдписiв.

Увага!
Вилучення документа в статусi Очiкуючий пiдписiв iз пов’язаними гривневими
платiжними iнструкцiями неможливе.

Вилучення документа Зарплатна вiдомiсть виконується аналогiчно вилученню Гривне-
вої платiжної iнструкцiї (докладнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження вкладених файлiв до
зарплатної вiдомостi. Список вкладених до документа файлiв вiдображається при переглядi
документа в блоцi Прикрiпленi копiї документiв (див. рис. 10.2). Для кожного файлу в

1За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 10.3. Перегляд зарплатної вiдомостi в статусi «Вiдхилений»

списку вiдображається його назва i розширення, а також розмiр. Для збереження вкладено-
го файлу необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
з’являється кнопка Завантажити всi, натискання на яку завантажує всi вкладенi файли.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

4. Перегляд детальної iнформацiї про отримувачiв:

� Перегляд списку отримувачiв. З екрана перегляду зарплатної вiдомостi можливо пе-
реглянути список отримувачiв коштiв на окремому екранi. Для цього необхiдно нати-
снути на поле Отримувачi. Екран Отримувачi являє собою список спiвробiтникiв
органiзацiї, а також iнформацiю про суму нарахувань за всiма спiвробiтниками зi спи-
ску (див. рис. 10.5).

Для кожного спiвробiтника в списку вiдображається така iнформацiя:

– Кольорова мiтка статусу запису. Статуси, в яких можуть перебувати отримувачi,
аналогiчнi статусам отримувачiв в АРМWeb-Банкiнг для корпоративних клi-
єнтiв (докладнiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для
корпоративних клiєнтiв. Iнструкцiя користувача).

– ПIБ — ПIБ спiвробiтника;
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Рис. 10.4. Керування зарплатною вiдомiстю зi списку документiв

– Сума — сума нарахування;

– Iконка приналежностi спiвробiтникiв до довiдника спiвробiтникiв, СКР яких
вiдкритi в iнших банках.

Над списком отримувачiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку отримува-
чiв пiдтримується за ПIБ, номером рахунку IBAN або IПН спiвробiтника. Фiльтрацiя
можлива за частковим збiгом.

� Перегляд детальної iнформацiї про отримувача. При виборi отримувача в списку за-
стосунок переходить на екран з детальною iнформацiєю про отримувача (див. рис. 10.6).

5. Перегляд iнформацiї про суму нарахування в зарплатнiй вiдомостi. При натисканнi на
поле Сума здiйснюється перехiд на екран з детальною iнформацiєю про суми нарахуван-
ня. На екранi вiдображається список сум нарахувань i комiсiй для спiвробiтникiв з довiд-
ника спiвробiтникiв i спiвробiтникiв (iншi банки). Нульовi суми не вiдображаються (див.
рис. 10.7).
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Рис. 10.5. Перегляд отримувачiв у зарплатнiй вiдомостi
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Рис. 10.6. Перегляд детальної iнформацiї про отримувача в зарплатнiй вiдомостi
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Рис. 10.7. Перегляд детальної iнформацiї про суму нарахування в зарплатнiй вiдомостi
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Роздiл 11

Валютнi операцiї

У модулi Smartphone-Банкiнг корпоративним клiєнтам доступна можливiсть перегляду,
пiдпису та видалення Валютних операцiй. При виборi пункту меню Валютнi операцiї в
роздiлi Сервiси в застосунку виконується перехiд на екран Валютнi операцiї зi списком типiв
документiв:Продаж, Купiвля, Обмiн валюти,Валютна платiжна iнструкцiя, Внутрiшня
платiжна iнструкцiя (див. рис. 11.1).

Рис. 11.1. Список типiв валютних документiв

Продаж валюти

При виборi типу документа Продаж виконується перехiд на екран Продаж валюти, що
мiстить список документiв (див. рис. 11.2).

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

ТОВ «ДБО Софт» 74



Система «iBank 2 UA» Smartphone-Банкiнг IOS для корпоративних клiєнтiв

Рис. 11.2. Список заяв на продаж валюти

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером заяви та номером рахунку для списання валюти. Фiльтрацiя можлива за
частковим збiгом.

Документи у списку згрупованi за датою. Для кожної заяви у списку вiдображається номер
документа, сума документа, тризначний символьний код валюти документа i статус (у виглядi
найменування статусу i кольорової мiтки). У разi додавання вкладень до документа вiдобра-
жається iконка наявностi прикрiплених файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати заяви,
аналогiчнi статусам документiв в АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докла-
днiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Загальний опис).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:
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� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликає-
ться);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi).

Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 11.3).

Рис. 11.3. Перегляд заяви на продаж валюти

Керування документом на екранi Продаж валюти доступне з екрана перегляду документа
i списку документiв (см. рис. 11.4).

Над заявами доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис можливий для заяв у статусах Новий або Пiдписаний.

Пiдпис заяви виконується аналогiчно пiдпису Гривневої платiжної iнструкцiї (деталь-
нiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

2. Вилучення. Вилучення можливе для заяв у статусi Новий, Пiдписаний1, Вiдхилений.

1За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 11.4. Управлiння заявою на продаж валюти зi списку документiв

Вилучення заяви виконується аналогiчно вилученню Гривневої платiжної iнструкцiї
(детальнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження прикрiплених файлiв
до заяви. Список вкладених до документа файлiв вiдображається пiд час перегляду доку-
мента в блоцi Прикрiпленi копiї документiв (див. рис. 11.3). Для кожного файлу в
списку вiдображається назва, розширення та розмiр. Для збереження прикрiпленого файлу
на пристрiй необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
вiдображається кнопка Завантажити всi для одночасного завантаження всiх вкладених
файлiв.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

Купiвля валюти

При виборi типу документа Купiвля виконується перехiд на екран Купiвля валюти, що
мiстить список документiв (див. рис. 11.5).

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.
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Рис. 11.5. Список заяв на купiвлю валюти

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером заяви та номером рахунку для списання валюти. Фiльтрацiя можлива за
частковим збiгом.

Документи у списку згрупованi за датою. Для кожної заяви у списку вiдображається номер
документа, сума документа, тризначний символьний код валюти документа i статус (у виглядi
найменування статусу i кольорової мiтки). У разi додавання вкладень до документа вiдобра-
жається iконка наявностi прикрiплених файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати заяви,
аналогiчнi статусам документiв в АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докла-
днiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Загальний опис).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:
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� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликає-
ться);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi).

Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 11.6).

Рис. 11.6. Перегляд заяви на купiвлю валюти

Керування документом на екранi Купiвля валюти доступне з екрана перегляду документа
i списку документiв (див. рис. 11.7).

Над заявами доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис можливий для заяв у статусах Новий або Пiдписаний.

Пiдпис заяви виконується аналогiчно пiдпису Гривневої платiжної iнструкцiї (деталь-
нiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

2. Вилучення. Вилучення можливе для заяв у статусi Новий, Пiдписаний2, Вiдхилений.

2За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 11.7. Управлiння заявою на купiвлю валюти зi списку документiв

Вилучення заяви виконується аналогiчно вилученню Гривневої платiжної iнструкцiї
(детальнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження прикрiплених файлiв
до заяви. Список вкладених до документа файлiв вiдображається пiд час перегляду доку-
мента в блоцi Прикрiпленi копiї документiв (див. рис. 11.6). Для кожного файлу в
списку вiдображається назва, розширення та розмiр. Для збереження прикрiпленого файлу
на пристрiй необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
вiдображається кнопка Завантажити всi для одночасного завантаження всiх вкладених
файлiв.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

Обмiн валюти

При виборi типу документа Обмiн виконується перехiд на екран Обмiн валюти, що мiстить
список документiв (див. рис. 11.8).
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Рис. 11.8. Перелiк заяв на обмiн валюти

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером заяви та номером рахунку для списання валюти. Фiльтрацiя можлива за
частковим збiгом.

Документи у списку згрупованi за датою. Для кожної заяви у списку вiдображається номер
документа, сума документа, тризначний символьний код валюти документа i статус (у виглядi
найменування статусу i кольорової мiтки). У разi додавання вкладень до документа вiдобра-
жається iконка наявностi прикрiплених файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати заяви,
аналогiчнi статусам документiв в АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докла-
днiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Загальний опис).
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Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:

� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликає-
ться);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi).

Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 11.9).

Рис. 11.9. Перегляд заяви на обмiн валюти

Керування документом на сторiнцi Обмiн валюти доступне з екрана перегляду документа i
списку документiв (див. рис. 11.10).

Над заявами доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис можливий для заяв у статусах Новий або Пiдписаний.

Пiдпис заяви виконується аналогiчно пiдпису Гривневої платiжної iнструкцiї (деталь-
нiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

2. Вилучення. Вилучення можливе для заяв у статусi Новий, Пiдписаний3, Вiдхилений.
3За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 11.10. Керування заявою на обмiн валюти зi списку документiв

Вилучення заяви виконується аналогiчно вилученню Гривневої платiжної iнструкцiї
(детальнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження прикрiплених файлiв
до заяви. Список вкладених до документа файлiв вiдображається пiд час перегляду доку-
мента в блоцi Прикрiпленi копiї документiв (див. рис. 11.9). Для кожного файлу в
списку вiдображається назва, розширення та розмiр. Для збереження прикрiпленого файлу
на пристрiй необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
вiдображається кнопка Завантажити всi для одночасного завантаження всiх вкладених
файлiв.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

Валютнi платiжнi iнструкцiї

При виборi типу документа Валютнi платiжнi iнструкцiї виконується перехiд на екран
Валютнi платiжнi iнструкцiї, що мiстить список документiв (див. рис. 11.11).

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.
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Рис. 11.11. Список валютних платiжних iнструкцiй

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.

Увага!
Для документу типу Валютна платiжна iнструкцiя спiвробiтник банку має
можливiсть встановити обмеження на максимальну кiлькiсть днiв у перiодi
отримання списку документiв. Якщо клiєнт вказав неприпустиму кiлькiсть днiв
у перiодi – то пiд полем дати початку перiоду клiєнту видається повiдомлення
про помилку «Кiлькiсть днiв у перiодi не може бути бiльше <значення параме-
тра> дн.» та список документiв не формується.

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером заяви та номером рахунку для списання валюти. Фiльтрацiя можлива за
частковим збiгом.
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Документи у списку згрупованi за датою. Для кожної заяви у списку вiдображається номер
документа, сума документа, тризначний символьний код валюти документа i статус (у виглядi
найменування статусу i кольорової мiтки). У разi додавання вкладень до документа вiдобра-
жається iконка наявностi прикрiплених файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати заяви,
аналогiчнi статусам документiв в АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докла-
днiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Загальний опис).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:

� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликає-
ться);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi).

Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 11.12).
Керування документом на екранi Валютнi платiжнi iнструкцiї доступне з екрана перегля-

ду документа (см. рис. 11.12) i списку документiв (см. рис. 11.11).

Рис. 11.12. Перегляд валютної платiжної iнструкцiї

Над заявами доступнi такi дiї:
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1. Пiдпис. Пiдпис можливий для документiв у статусах Новий або Пiдписаний.

Пiдпис документа виконується аналогiчно пiдпису Гривневої платiжної iнструкцiї (де-
тальнiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

2. Вилучення. Вилучення можливе для документiв у статусi Новий, Пiдписаний4, Вiдхиле-
ний.

Вилучення документа виконується аналогiчно вилученню Гривневої платiжної iнстру-
кцiї (детальнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження прикрiплених файлiв
до документа. Список вкладених до документа файлiв вiдображається пiд час перегляду
документа в блоцiПрикрiпленi копiї документiв (див. рис. 11.12). Для кожного файлу в
списку вiдображається назва, розширення та розмiр. Для збереження прикрiпленого файлу
на пристрiй необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
вiдображається кнопка Завантажити всi для одночасного завантаження всiх вкладених
файлiв.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

Внутрiшнi платiжнi iнструкцiї

При виборi типу документа Внутрiшнi платiжнi iнструкцiї виконується перехiд на екран
Внутрiшнi платiжнi iнструкцiї, що мiстить список документiв (див. рис. 11.13).

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

Над списком документiв розташоване поле Перiод, де задається перiод, за який формується
список документiв. За замовчуванням у списку вiдображаються документи за останнi 7 днiв. Для
змiни перiоду необхiдно виконати одну з таких дiй:

� натиснути на поле Перiод i вибрати один iз доступних варiантiв вибору перiоду (Сьогоднi,
Вчора, Мiсяць, Квартал);

� натиснути на дату початку або закiнчення i в календарi, що з’явився, вибрати необхiдний
перiод.

Увага!
Для документу типу Внутрiшня платiжна iнструкцiя спiвробiтник банку
має можливiсть встановити обмеження на максимальну кiлькiсть днiв у перiо-
дi отримання списку документiв. Якщо клiєнт вказав неприпустиму кiлькiсть
днiв у перiодi – то пiд полем дати початку перiоду клiєнту видається повiдом-
лення про помилку «Кiлькiсть днiв у перiодi не може бути бiльше <значення
параметра> дн.» та список документiв не формується.

Над списком документiв вiдображається поле фiльтра. Фiльтрацiя списку документiв пiдтри-
мується за номером заяви та номером рахунку для списання валюти. Фiльтрацiя можлива за
частковим збiгом.

Документи у списку згрупованi за датою. Для кожної заяви у списку вiдображається номер
документа, сума документа, тризначний символьний код валюти документа i статус (у виглядi

4За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Рис. 11.13. Список внутрiшнiх платiжних iнструкцiй

найменування статусу i кольорової мiтки). У разi додавання вкладень до документа вiдобра-
жається iконка наявностi прикрiплених файлiв . Статуси, в яких можуть перебувати заяви,
аналогiчнi статусам документiв в АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв (докла-
днiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Загальний опис).

Залежно вiд статусу, документи можуть розташовуватися на таких вкладках:

� Робочi — документи, що перебувають у роботi (у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправ-
лений, Одержаний банком, На виконаннi, Вiдхилений, На вiдклик, Вiдкликає-
ться);

� Виконанi — документи, отриманi та виконанi банком (у статусi Виконанi).

Управлiння документом

При виборi документа в списку здiйснюється перехiд на екран його перегляду (див. рис. 11.14).
Керування документом на екранi Внутрiшнi платiжнi iнструкцiї доступне з екрана пере-

гляду документа (см. рис. 11.14) i списку документiв (см. рис. 11.13).
Над заявами доступнi такi дiї:

1. Пiдпис. Пiдпис можливий для документiв у статусах Новий або Пiдписаний.
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Рис. 11.14. Перегляд внутрiшньої платiжної iнструкцiї

Пiдпис документа виконується аналогiчно пiдпису Гривневої платiжної iнструкцiї (де-
тальнiше див. у роздiлi Пiдпис документа).

2. Вилучення. Вилучення можливе для документiв у статусi Новий, Пiдписаний5, Вiдхиле-
ний.

Вилучення документа виконується аналогiчно вилученню Гривневої платiжної iнстру-
кцiї (детальнiше див. у роздiлi Вилучення документа).

3. Робота з вкладеннями. У застосунку пiдтримується завантаження прикрiплених файлiв
до документа. Список вкладених до документа файлiв вiдображається пiд час перегляду
документа в блоцiПрикрiпленi копiї документiв (див. рис. 11.14). Для кожного файлу в
списку вiдображається назва, розширення та розмiр. Для збереження прикрiпленого файлу
на пристрiй необхiдно натиснути на вкладення. За наявностi в документi декiлькох вкладень
вiдображається кнопка Завантажити всi для одночасного завантаження всiх вкладених
файлiв.

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

5За винятком документiв, пiдписаних ключем старшої групи пiдпису.
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Роздiл 12

Депозити

У модулi Smartphone-Банкiнг корпоративним клiєнтам доступна можливiсть роботи з сер-
вiсом Депозити. При виборi пункту меню Депозити у роздiлi Сервiси застосунок переходить
на екран Депозити зi зведеною iнформацiєю про вiдкритi (поточнi) та закритi депозитнi дого-
вори клiєнта. Договiр називається закритим, якщо термiн його дiї закiнчився. За замовчуванням
вiдображається список поточних депозитiв клiєнта (див. рис. 12.1). Для формування перегляду
iнформацiї за закритими депозитами необхiдно перейти на вкладку Закритi.

Рис. 12.1. Список депозитiв

Для кожного депозиту в списку вiдображається така iнформацiя:

� Найменування депозитного договору.

� Iконка тiльки для заблокованих депозитiв.

� Номер рахунку в маскованому виглядi у форматi: UA**<номер рахунку в аналiтичному

форматi (вiд 5 до 19 цифр)>.

� Сума депозиту.
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� Символьний код валюти депозиту.

Заблокованi депозити також видiляються у списку жовтим кольором.

Перегляд детальної iнформацiї про депозит

Для перегляду детальної iнформацiї про депозит необхiдно натиснути на потрiбний депозит
у списку. У результатi буде виконано перехiд на екран з детальною iнформацiєю про депозит

Рис. 12.2. Екран iз детальною iнформацiєю про депозит

Для заблокованого депозиту вiдображається iнформацiя про блокування депозиту.
З екрана перегляду детальної iнформацiї про депозит доступнi такi операцiї:

� Поповнення депозиту (докладнiше див. у пiдроздiлi Поповнення депозиту).

� Перегляд списку операцiй за депозитним договором (докладнiше див. у пiдроздiлiОстан-
нi операцiї).

Поповнення депозиту

У рамках сервiсу «Депозити» клiєнти мають можливiсть поповнення своїх депозитiв.

ТОВ «ДБО Софт» 90



Система «iBank 2 UA» Smartphone-Банкiнг IOS для корпоративних клiєнтiв

Увага!
У модулi Smartphone-Банкiнг не пiдтримується поповнення депозитного ра-
хунку для вкладiв в iноземнiй валютi. Для поповнення такого депозитного ра-
хунку необхiдно скористатися АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клi-
єнтiв.

Пiд час поповнення депозитного рахунку для вкладiв в українських гривнях створюється
гривнева платiжна iнструкцiя, в якiй кошти списуються з поточного рахунку клiєнта на його
депозитний рахунок.

Увага!
Можливiсть поповнення депозиту налаштовується на сторонi банку.

Для поповнення депозиту необхiдно виконати такi дiї:

1. На екранi з детальною iнформацiєю про депозит натиснути кнопку Поповнити депозит.
У результатi буде виконано перехiд на екран Поповнити (див. рис. 12.3).

Рис. 12.3. Екран поповнення депозиту

2. У поле Сума ввести суму поповнення депозиту. За замовчуванням поле заповнюється мi-
нiмальною сумою поповнення.
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3. У полi Рахунок списання обрати рахунок, з якого списуватимуться кошти. Для цього
необхiдно натиснути на поле Рахунок списання i вибрати рахунок у списку на екранi
Рахунок списання.

4. Натиснути кнопку Платiж. У результатi вiдобразиться модальне вiкно, що мiстить номер i
суму сформованого платежу. При виборi кнопкиДо платiжного доручення здiйснюється
швидкий перехiд на екран його перегляду (див. рис. 12.4).

Рис. 12.4. Модальне вiкно результатiв поповнення депозиту

Останнi операцiї

Список операцiй надає iнформацiю про рух коштiв у рамках депозитного рахунку. Для пе-
регляду списку операцiй необхiдно на екранi з детальною iнформацiєю про депозит натиснути
кнопку у верхньому правому кутi екрана. У результатi буде виконано перехiд на екранОстан-
нi операцiї (див. рис. 12.5). За замовчуванням звiт формується з дати вiдкриття депозиту по
поточну дату.

Сформований звiт являє собою список операцiй за депозитним рахунком. Для кожної операцiї
в списку вiдображається така iнформацiя:

� Найменування виду операцiї.

� Дата проведення операцiї.

ТОВ «ДБО Софт» 92



Система «iBank 2 UA» Smartphone-Банкiнг IOS для корпоративних клiєнтiв

Рис. 12.5. Список операцiй за депозитним договором

� Сума операцiї.

� Валюта операцiї.

Для операцiй зарахування сума вiдображається зеленим кольором, для списання – червоним.
Над списком операцiй доступнi такi операцiї:

� Фiльтрацiя операцiй у списку. Фiльтрацiя доступна за найменуванням виду операцiї, а
також за перiодом. При натисканнi на Перiод вiдображається меню вибору з варiантами
Сьогоднi, Вчора, Мiсяць, Квартал, Перiод. При переходi на екран Виписка опера-
цiї за замовчуванням вiдображаються за останнi 7 днiв, натискання на дати початку або
закiнчення перiоду вiдкриває календар для вибору дати.

� Перегляд детальної iнформацiї про операцiю. Для перегляду детальної iнформацiї про
операцiю необхiдно натиснути на потрiбний запис у списку. У результатi буде виконано
перехiд на екран iз детальною iнформацiєю про операцiю (див. рис. 12.6).
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Рис. 12.6. Екран iз детальною iнформацiєю про операцiю
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Роздiл 13

Курси валют

Для перегляду банкiвських курсiв валют необхiдно виконати одну з таких дiй:

� На екранi авторизацiї натиснути на кнопку в правому верхньому кутi екрана авторизацiї;

� Перейти в роздiл Сервiси головного меню застосунку, пiсля чого вибрати пункт меню
Курси валют.

Зовнiшнiй вигляд екрана Курси валют представлений на рис. 13.1.

Рис. 13.1. Курси валют

Для кожної валюти в списку вiдображається її символьний код, а також курс НБУ i банкiвськi
курси купiвлi та продажу. Першими у списку вiдображаються валюти USD, EUR, RUB.

Для налаштування вiдображення курсiв валют потрiбно натиснути на кнопку сортування
у верхньому правому кутi. Пiсля цього з’явиться можливiсть перетягнути рядок з валютою з
основного списку (нижня таблиця) до списку валют за замовчуванням (верхня таблиця) i нав-
паки. Крiм того, можна перетягувати рядки всерединi кожної таблицi та закрiплювати обранi
валюти для вiдображення.
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Роздiл 14

Додатковi можливостi роботи з документами

Робота з коментарями

Для документiв наАкцепт, Платежi, Валютнi операцiї є можливiсть додавати та перегля-
дати коментарi, створенi спiвробiтником клiєнта, яким виконано вхiд до Smartphone-Банкiнг.

На сторiнцi перегляду документа при натисканнi на посиланняКоментарi пiд статусом доку-
мента здiйснюється перехiд на однойменну сторiнку, де можна побачити коментар до документа,
який додав спiвробiтник банку, а також додати власний коментар.

Зовнiшнiй вигляд екрана Коментарi представлений на рис. 14.1.

Рис. 14.1. Список доданих коментарiв

Щоб додати коментар необхiдно натиснути на кнопку «+» у правому верхньому кутi сто-
рiнки. У результатi застосунок перейде на екран створення коментаря (див. рис. 14.2). Якщо
клiєнтський коментар вже був доданий, ця кнопка не вiдображається.

Злiва вiд заголовка вiкна вiдображається кнопка Скасувати при натисканнi якої вiкно до-
давання коментаря закривається та коментар не додається.
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Рис. 14.2. Екран створення коментаря

Праворуч вiд заголовка вiдображається кнопка Додати при натисканнi якої вiкно додава-
ння коментаря закривається, при цьому якщо текст введено – коментар успiшно додається та
вiдображається у списку, якщо нi – коментар до списку не додається.

Над полем введення тексту вiдображається iнформацiя про користувача, який додає комен-
тар. Для коментаря спiвробiтника клiєнта вiдображається найменування клiєнта та прiзвище з
iнiцiалами спiвробiтника. Для коментаря спiвробiтника банку вiдображається посада та прiзвище
з iнiцiалами спiвробiтника.

Для редагування вже iснуючого коментаря, необхiдно натиснути кнопку редагування, пiсля
чого коментар стане доступним до редагування прямо в списку коментарiв.

Щоб зберегти внесенi змiни, необхiдно натиснути кнопку збереження, пiсля чого текст комен-
таря оновиться вiдповiдно до внесених змiн.

У списку над коментарем вiдображається дата та час додавання коментаря або останньої
внесеної змiни, а також посада та прiзвище з iнiцiалами спiвробiтника банку, який додав коментар
або внiс змiни.

Коментар спiвробiтника банку доступний лише для перегляду, редагування неможливе. Для
клiєнтського коментаря доступна кнопка Редагувати для можливостi внесення змiн.

При цьому для коментаря спiвробiтника банку та клiєнта доступна кнопка Копiювати, при
натисканнi якої текст коментаря зберiгається в буфер обмiну для подальшого використання.

У випадку, якщо коментарi вiдсутнi, на сторiнцi вiдображатиметься текст Немає доданих
коментарiв.
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Iсторiя документа

Для документiв на Акцепт, Платежi, Валютнi операцiї є можливiсть переглядати iсторiю
документа.

В екраннiй формi перегляду документа можна перейти до iсторiї документа.При натисканнi
на кнопку Iсторiя здiйснюється перехiд на сторiнку Iсторiя документа, яка вiдображає най-
менування статусу, дату та час статусу, ПIБ спiвробiтника клiєнта, яким було виконано дiю над
документом та групу пiдпису.

Зовнiшнiй вигляд екрана Iсторiя документа представлений на рис. 14.3.

Рис. 14.3. Список операцiй по документу

Також додатково в iсторiї документа вiдображаються описи стану документа пiд статусом:

� Перехiд в статус – вiдображається при переходi документа до будь-якого статусу;

� Iконка вкладення + Найменування вкладення – вiдображається у разi, якщо до документа
було прикрiплено вкладення;

� Iконка коментаря + Додано коментар – вiдображається у випадку, якщо до документа
було додано коментар з боку спiвробiтника банку або клiєнта;

� Iконка коментаря + Коментар вилучений – вiдображається у разi, якщо коментар до
документа було видалено;
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� Причина вiдхилення – вiдображається для документiв у статусi Вiдхилений у разi її
вказiвки спiвробiтником банку. У разi клiку на текст вiдхилення, вiн вiдкривається для
повноцiнного перегляду.

Пiдтвердження документiв

В АРМ Smartphone-Банкiнг можливе використання додаткового пiдтвердження платiжних
iнструкцiй в нацiональнiй валютi, а також валютних документiв за допомогою одноразових па-
ролiв.

Увага!
Налаштування пiдтвердження документiв одноразовими паролями, суми, вище якої
документи будуть вимагати пiдтвердження, налаштовуються спiвробiтником банку.

При налаштованому пiдтвердженнi пiсля накладення останнього пiдпису документ переходить у
статус Вимагає пiдтвердження замiсть Вiдправлений.

Для платiжної iнструкцiї може бути налаштована додаткова перевiрка для переходу у статус
Вимагає пiдтвердження за сумою документа. Для змiни статусу документа на сторонi банку
можуть бути встановленi наступнi налаштування:

� документ переходить в статус Вимагає пiдтвердження незалежно вiд суми документу;

� перевiряється чи не перевищила сума документа встановлений лiмiт на сторонi банку. У разi
перевищення лiмiту документ переходить у статус Вимагає пiдтвердження, в iншому
випадку – у статус Вiдправлений.

Для валютної платiжної iнструкцiї та внутрiшньої платiжної iнструкцiї додатково можуть
бути вказанi суми лiмiтiв, при перевищеннi яких документи будуть переходити в статус Вимагає
пiдтвердження. Лiмiти можуть бути вказанi як окремо по кожнiй валютi, так i у виглядi суми
гривневого еквiваленту. Лiмiт у гривневого еквiваленту застосовуються для валют, за якими не
вказанi лiмiти.

Для того, щоб банк прийняв до обробки документ у статусi Вимагає пiдтвердження, його
необхiдно пiдтвердити.

Для пiдтвердження документа у статусi Вимагає пiдтвердження необхiдно натиснути по
потрiбному документу у списку, щоб перейти на екран Редактор, i натиснути кнопку Пiдтвер-
дити. У результатi на сторiнцi з’явиться модальне вiкно Пiдтвердження по SMS.

Для пiдтвердження документа за одноразовим паролем необхiдно дочекатися короткого SMS-
повiдомлення на номер мобiльного телефону, ввести отриманий одноразовий пароль у вiдповiдне
поле та натиснути кнопку Пiдтвердити

Якщо при виконаннi пiдтвердження документа на екранi вiдображаються помилки, то це
може бути викликано наступними причинами:

� При введеннi одноразового пароля була допущена помилка. У цьому випадку необхiдно
перевiрити коректнiсть пароля, що був введений.

Увага!
При введеннi невiрного одноразового пароля декiлька разiв поспiль клiєнт може
бути заблокований.

� Перевищено термiн дiї одноразового пароля. У цьому випадку необхiдно наново згенерува-
ти одноразовий пароль. Для вiдправки нового одноразового пароля на мобiльний телефон
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спiвробiтника слiд натиснути кнопку Отримати SMS. Кнопка буде активована пiсля за-
вершення перiоду, встановленого банком, для повторного запиту пароля. У назвi кнопки
Отримати SMS буде показано вiдлiк часу, що залишився до можливостi знову запитати
пароль1.

Пiдтверджувати можна як один, так i групу документiв. Для пiдтвердження групи докумен-
тiв їх необхiдно видiлити у списку i натиснути кнопку Пiдтвердити в меню, що з’явилося. У
результатi з’явиться модальне вiкно Пiдтвердження по SMS. Подальшi дiї аналогiчнi пiдтвер-
дженню одного документа.

Для скасування пiдтвердження документа за одноразовим паролем необхiдно у блоцi для
пiдтвердження документа натиснути кнопку Скасувати.

1Одноразовий пароль при входi клiєнта до АРМ формується за допомогою генератора випадкових чисел з
урахуванням iдентифiкатора сесiї клiєнта.
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Роздiл 15

Адреси

У модулi Smartphone-Банкiнг клiєнтам доступна можливiсть перегляду та пошуку вiддi-
лень i банкоматiв на картi.

Для перегляду вiддiлень на картi необхiдно виконати одну з таких дiй:

� На екранi авторизацiї натиснути на кнопку в лiвому верхньому кутку сторiнки автори-
зацiї;

� Перейти в роздiл Сервiси головного меню застосунку, пiсля чого вибрати пункт меню
Карта вiддiлень.

У результатi застосунок перейде на екран iз картою, на якiй вiдображається поточне мiсце
розташування клiєнта, а також найближчi вiддiлення, банкомати та термiнали (див. рис. 15.1).

Рис. 15.1. Екран карти

За наявностi в однiй точцi кiлькох банкоматiв i вiддiлень на мiтцi замiсть iконки банкомату
або вiддiлення вiдображається їхня кiлькiсть.

При виборi на картi одного вiддiлення або банкомату на екранi з’являється докладна iнфор-
мацiя про нього. При натисканнi на кнопку Показати все у блоцi Режим роботи на екранi
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з’явиться розклад роботи вiддiлення протягом тижня. Для мiток з декiлькома вiддiленнями або
банкоматами детальна iнформацiя не вiдображається.

При виборi мiтки на картi доступнi такi дiї:

� Прокласти маршрут . Для цього необхiдно натиснути кнопку Маршрут у нижнiй частинi
екрана.

� Подiлитися iнформацiєю про мiтку . Для цього необхiдно натиснути кнопку Подiлити-
ся у нижнiй частинi екрана, пiсля чого обрати застосунок для публiкацiї iнформацiї про
вiддiлення або банкомат.
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Роздiл 16

Джерела додаткової iнформацiї

З додатковою iнформацiєю з даної тематики можна ознайомитися у документах:

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Загальний опис

� Система iBank 2 UA. Smartphone-Банкiнг Android для корпоративних клiєнтiв. Iнстру-
кцiя користувача

Примiтка:
З усiма пропозицiями та побажаннями по документацiї звертайтесь за електрон-
ною адресою support@dbosoft.com.ua
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