
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕННЯ РЕКЛАМНО-МАРКЕТИНГОВОЇ 
АКЦІЇ 

«Зігрівайте магією свят — даруйте сертифікат» (Збільшення номіналу 
за умови оплати карткою Mastercard®) (далі — «Правила Акції / 

Правила») 
 

1. ОРГАНІЗАТОР, ПАРТНЕР, ВИКОНАВЕЦЬ АКЦІЇ 
 
Партнером Акції є Представництво Mastercard Europe SA в Україні, що розташоване за адресою: 
вул. Б. Хмельницького, 17/52А, поверх 4, оф. 404А, м. Київ, Україна, 01030 (далі — «Партнер»). 
Організатором та Виконавцем Акції є ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». Юридична адреса: Україна, 02090, 
м. Київ, вул. Бутлерова, 1 (далі — «Виконавець»). 
Для проведення Акції Організатор/Виконавець і Партнер мають право залучати третіх осіб. 

 
2. ПЕРІОД І МІСЦЕ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

 
2.1. Акція проводиться в період із 01.11.2023 року 00:01 до 25.12.2023 року 22:59 включно (далі — 
«Загальний період Акції»). 
2.2. Акція поширюється на купівлю електронних подарункових сертифікатів на сайті silpo.ua , за 
умови наявності електронних сертифікатів (далі — «Акційний сертифікат»). 
2.3. Організатор Акції залишає за собою право продовжити Акцію або припинити Акцію, або 
змінити умови Акції. 

 
3. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІЇ 

 
3.1. Інформування про умови Акції проводиться: 
3.1.1. шляхом розміщення Правил Акції на сайті silpo.ua 
3.1.2. за допомогою гарячої лінії «Сільпо»: 0 800 301 707 (дзвінки безкоштовні з усіх телефонів на 
території України). 

 
4. УЧАСНИКИ АКЦІЇ 

 
4.1. В Акції можуть брати участь дієздатні фізичні особи, що досягли 18 років, які здійснили 
покупку електронних подарункових сертифікатів на сайті silpo.ua та оплатили покупку карткою 
Mastercard® на сайті silpo.ua 
4.2. Учасниками Акції за будь-яких обставин не мають права бути: 

а) неповнолітні; 
б) недієздатні та обмежено дієздатні фізичні особи. 

4.3. Обмеження щодо участі в Акції можуть бути змінені Партнером Акції. 
 
5. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ 

 
5.1. Акція поширюється на електронні подарункові сертифікати (далі — «Акційні сертифікати»), 
які можна придбати лише на сайті silpo.ua  
5.2. Участь в Акції дає можливість покупцям, які придбали Акційні сертифікати та оплатили 
покупку платіжною системою Mastercard на сайті silpo.ua, отримати збільшення номіналу 
зазначених Акційних сертифікатів.  
5.3. Сума доплати для Акційних сертифікатів становить: до номіналу 500 грн додається 50 грн, до 
номіналу 1000 грн додається 100 грн. 
5.4. Максимальна кількість Акційних сертифікатів, які можна придбати за один раз, становить 10 
шт. незалежно від вибраного номіналу. 
5.5. В Акції беруть участь лише Акційні сертифікати з обмеженнями на придбання алкогольних та 
слабоалкогольних напоїв, тютюнових виробів і предметів, пов’язаних із вживанням тютюнових 
виробів. 
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5.6. Організатор залишає за собою право відмовити Учаснику Акції в подальшій участі в Акції, 
згідно з п. 4.2., а також Організатор/Виконавець має право усунути будь-кого з Учасників від участі 
в Акції в разі виникнення сумнівів у виконанні таким Учасником умов цих Правил або в разі 
порушення Учасником цих Правил, не надсилаючи інформаційного листа про цей факт Учаснику 
Акції. 
 
6. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
6.1. Більш детальну інформацію можна дізнатись на сайті silpo.ua або за телефоном 0 800 301 707 
(дзвінки безкоштовні на території України). 
6.2. У разі виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-яких 
спірних питань та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення ухвалює 
Організатор/Виконавець. Рішення Організатора/Виконавця є остаточним та оскарженню не 
підлягає. 

6.3. Беручи участь в Акції, Учасники тим самим підтверджують факт ознайомлення з цими 
Правилами та свою повну й безумовну згоду з ними. 

6.4.  Ці Правила можуть бути змінені та/або доповнені Організатором/Виконавцем/Партнером 
Акції протягом усього Періоду Акції. Зміна та/або доповнення цих Правил можливі в разі їх 
затвердження Організатором, Виконавцем та Партнером Акції. Такі зміни та доповнення 
набувають чинності з моменту, визначеного Організатором, Виконавцем і Партнером Акції. 

Якщо Учасник продовжує брати учать в Акції після внесення змін до Правил, то вважається, що 
такий Учасник погодився зі змінами до Правил. Інформація про внесені зміни або припинення Акції 
публікується в Місцях проведення Акції та на офіційному сайті silpo.ua 
6.5. Якщо ця Акція не може проводитися так, як це заплановано, з будь-якої причини, викликаної 
виходом з ладу сайтів внаслідок дії шкідливих програм, несправностями в мережах зв’язку, 
несанкціонованим втручанням в роботу сайтів, технічними несправностями або з будь-якої іншої 
причини, яка є поза межами контролю Організатора/Виконавця/Партнера та яка впливає на 
виконання, безпеку та/або належне проведення Акції, Організатор/Виконавець/Партнер можуть на 
свій розсуд скасувати, анулювати, припинити, змінити або тимчасово припинити проведення Акції 
або ж визнати недійсними в рамках Акції будь-які проведені транзакції тощо. 
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Додаток до правил № 1 

Акційні сертифікати, що беруть участь в Акції 
 

Артикул Повна назва  Одиниця виміру 

909989 Сертифікат електронний акційний зелений 550 1 
909990 Сертифікат електронний акційний зелений 1100 1 

 
 


